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E N D - U S E R  L I C E N C E  A G R E E M E N T  

EULA  
 

 

T h i s  E n d - U s e r  L i c e n s e  A g r e e m e n t  ( “ E U L A” )  s t a t e s  t h e  t e r m s  a n d  
c o n d i t i o n s  a g r e e d  b e t w e e n  y o u ,  ( “ L i c e n s e e ” )  ( e i t h e r  a n  i n d i v i d u a l  o r,  

a n  e n t i t y  a n d  i t s  a f f i l i a t e s  w h o s e  d e t a i l s  a r e  p r o v i d e d  t o  T L C D 9 6 ) ,  a n d  
T L C D 9 6 ,  t o  u s e  t h e  S o f t w a r e .  T h i s  E U L A  a p p l i e s  f r o m  t h e  d a t e  w h e n  

t h e  L i c e n s e e  r e c e i v e s  t h e  S o f t w a r e  f r o m  a  R e s e l l e r  o r  T L C D 9 6  
( “ P u r c h a s e ” ) .  A n  a m e n d m e n t  o r  a d d e n d u m  t o  t h i s  E U L A  m a y  

a c c o m p a n y  t h e  S o f t w a re  a n d  a n y  s u c h  a m e n d m e n t  o r  a d d e n d u m  w h o s e  
t e r m s  s h a l l  b e  c o n s i d e r e d  p a r t  a n d  s h a l l  p r e v a i l  o v e r  t h e  E U L A .  

 

B y  i n s t a l l i n g ,  c o p y i n g ,  d o w n l o a d i n g  o r  o t h e r w i s e  u s i n g  i n  a n y  w a y  t h e  
S o f t w a r e ,  o r  b y  c l i c k i n g  a  b ox  i n d i c a t i n g  y o u r  a c c e p t a n c e ,  y o u  a g r e e  t o  

b e  b o u n d  b y  t h e  t e r m s  o f  t h i s  E U L A  a s  L i c e n s e e .  I f  y o u  a r e  e n t e r i n g  
i n t o  t h i s  a g r e e m e n t  o n  b e h a l f  o f  a n  e n t i t y,  y o u  r e p r e s e n t  t h a t  y o u  

h a v e  t h e  a u t h o r i t y  t o  b i n d  s u c h  e n t i t y  t o  t h e  E U L A  a n d  a r e  a g r e e i n g  t o  
t h e  E U L A  o n  i t s  b e h a l f.  

 

I F  YO U  D O  N OT  A G R E E  T O  T H E  T E R M S  O F  T H I S  E U L A ,  Y O U  M AY  N O T  
I N S TA L L ,  C O P Y,  D O W N L O A D  O R  OT H E R W I S E  U S E  T H E  S O F T WA R E .  
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1 .  DEF IN IT I ON S 
 

“A c c e s s i b l e  C o d e ”  m e a n s  s o u r c e  c o d e  t h a t  i s  u n p r o t e c t e d  a n d  
a c c e s s i b l e .  

 

“A u t h o r i z e d  U s e r ”  m e a n s  a  p e rs o n  w h o  a c c e s s e s  a n d  u s e s  t h e  
S o f t w a r e  u n d e r  a  U s e r  L i c e n s e  o n  h a r d w a re  s y s t e m s  o w n e d ,  l e a s e d  o r  
c o n t r o l l e d  b y  t h e  L i c e n s e e .  

 

“ C l o u d  P r o d u c t s ”  m e a n s  T L C D 9 6  S o f t w a r e  h o s t e d  i n  t h e  c l o u d .  

 

“ D a t a  F u n c t i o n s ”  –  S o m e  f u n c t i o n s  i n c l u d e d  a t  t h e  S o f t w a r e  t o  o b t a i n  
i n f o r m a t i o n  a n d  d a t a  f ro m  t h e  s e r v e r s  w h e r e  t h e  S o f t w a r e  i s  i n s t a l l e d  
r e g a r d i n g  i t s  u s a g e .  T h e  L i c e n s e e  m a y  f r e e l y  d i s c o n n e c t  t h e  D a t a  
F u n c t i o n s  a t  a n y  m o m e n t .  

 

“ E m b e d d e d  S o f t w a r e ”  m e a n s  a n y  t h i r d  p a r t y  s o f t w a r e  w h i c h  m a y  
c o n t a i n  A c c e s s i b l e  C o d e ,  P r o t e c t e d  C o d e  o r  M e d i a  l i c e n s e d  b y  
L i c e n s o r  f r o m  a  t h i r d  p a r t y  a n d  e m b e d d e d  i n  t h e  S o f t w a r e .  

 

“ F e e s ”  m e a n  a l l  f e e s  a n d  ex p e n s e s  p a y a b l e  b y  t h e  L i c e n s e e  t o  L i c e n s o r  
t o  u s e  t h e  S o f t w a r e  a n d  a s  a p p l i c a b l e  a n y  M a i n t e n a n c e  o r  U s e r  
L i c e n s e s .  

 

“ F r e e  L i c e n s e ”  m e a n s  a  l i c e n s e  f o r  w h i c h  t h e  F e e s  a r e  w a i v e d  b y  
L i c e n s o r.  

 

“ M a i n t e n a n c e ”  m e a n s  t h e  p r o v i s i o n  b y  L i c e n s o r  t o  L i c e n s e e ,  o f  
S o f t w a r e  u p d a t e s  a n d / o r  e n h a n c e m e n t s  m a d e  g e n e r a l l y  a v a i l a b l e  t o  
c u s t o m e r s  f r o m  t i m e  t o  t i m e ,  a n d  o n l i n e  t e c h n i c a l  s u p p o r t  f o r  t h e  s o l e  
p u r p o s e  o f  a d d r e s s i n g  t e c h n i c a l  i s s u e s  r e l a t i n g  t o  t h e  u s e  o f  t h e  
S o f t w a r e .  
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“ M e d i a ”  m e a n s  a l l  i m a g e s ,  i c o n s ,  t e x t  f i l e s ,  p d f s  o r  o t h e r  s t a t i c  n o n -
c o d e  a s s e t s  c o n t a i n e d  w i t h i n  t h e  S o f t w a r e .  

 

“ O E M  D i s t r i b u t i o n ”  m e a n s  d i s t r i b u t i o n  o f  t h e  S o f t w a r e  a s  e i t h e r  a  
b u n d l e d  a d d - o n  t o ,  o r  e m b e d d e d  c o m p o n e n t  o f,  a n o t h e r  a p p l i c a t i o n  
w i t h  s u c h  a p p l i c a t i o n  b e i n g  m a d e  a v a i l a b l e  t o  i t s  u s e r s  a s ,  b u t  n o t  
l i m i t e d  t o ,  a n  o n - p r e m i s e s  a p p l i c a t i o n ,  a  h o s t e d  a p p l i c a t i o n ,  a  
S o f t w a r e - a s - a - S e r v i c e  o f f e r i n g  o r  a  s u b s c r i p t i o n .  

 

“ P a i d  L i c e n s e ”  m e a n s  a  l i c e n s e  f o r  w h i c h  F e e s  h a v e  n o t  b e e n  w a i v e d  
b y  L i c e n s o r.  

 

“ P a r t i e s ”  m e a n s  e i t h e r  L i c e n s o r  o r  t h e  L i c e n s e e  o r  b o t h .  

 

“ P r o d u c t s ”  m e a n s  t h e  S o f t w a r e ,  M a i n t e n a n c e ,  C l o u d  P r o d u c t s  a n d  
o t h e r  s e r v i c e s  o r  d a t a ,  d i s t r i b u t e d  b y  T L C D 9 6  o r  a n y  R e s s e l l e r.  

 

“ P r o t e c t e d  C o d e ”  m e a n s  a n y  s o u r c e  c o d e  t h a t  i s  p r o t e c t e d  a g a i n s t  
a c c e s s  b y  t h e  L i c e n s e e  a n d  a n y  t h i r d  p a r t y  w i t h o u t  L i c e n s o r ’s  p r i o r  
w r i t t e n  p e r m i s s i o n  a n d  i s  o t h e r w i s e  n o t  a c c e s s i b l e  u n d e r  t h i s  E U L A .  

 

“ P u r c h a s e ”  m e a n s  a c q u i s i t i o n  o f  t h e  U s e r  L i c e n s e  f r o m  a n  R e s e l l e r  o r  
L i c e n s o r.  

 

“ R e s e l l e r ”  m e a n s  a  t h i r d  p a r t y  s e l l i n g  a n d  d i s t r i b u t i n g  L i c e n s o r  
P r o d u c t s  u n d e r  a u t h o r i z a t i o n  f ro m  t h e  L i c e n s o r.  

 

“ S o f t w a r e ”  m e a n s  t h e  L i c e n s o r ’s  “ T L C D 9 6 ”  b r a n d e d  s o f t w a r e  t h a t  
a c c o m p a n i e s  t h i s  E U L A ,  w h i c h  m a y  i n c l u d e  c o m p u t e r  s o f t w a r e ,  
A c c e s s i b l e  C o d e  a n d  P r o t e c t e d  C o d e ,  a s s o c i a t e d  m e d i a ,  M e d i a ,  p r i n t e d  
m a t e r i a l s ,  e l e c t r o n i c  o r  o n l i n e  d o c u m e n t a t i o n ,  I n t e r n e t - b a s e d  s e r v i c e s  
a n d  E m b e d d e d  S o f t w a r e .  
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“ Te r m ”  m e a n s  t h e  m o m e n t  u p  t o  w h i c h  o n e  L i c e n s e  i s  v a l i d .  

 

“ U s e r  L i c e n s e ”  m e a n s  a  l i c e n s e  g r a n t e d  u n d e r  t h i s  E U L A  t o  t h e  
L i c e n s e e  t o  p e r m i t  a n  A u t h o r i z e d  U s e r  t o  u s e  t h e  S o f t w a r e .  T h e  
n u m b e r  o f  U s e r  L i c e n s e s  g ra n t e d  t o  t h e  L i c e n s e e  d e p e n d s  o n  t h e  F e e s  
p a i d  b y  t h e  L i c e n s e e .  

 

“ T L C D 9 6 ”  m e a n s  T i a g o  L e o n a r d o  C o s t a  D i a s  f r o m  9 6  –  We b  D e v e l o p e r.  

 

“ Q u e u e ”  R e f e r s  t o  t h e  n o r m a l  q u e u e  o f  s e r v i c e ,  i f  a n  A u t h o r i z e d  U s e r  
r e q u e s t s  a  s e r v i c e  w h i l e  a n o t h e r  i s  b e i n g  m a d e ,  t h e  A u t h o r i z e d  U s e r  
w i l l  w a i t  t i l l  t h e  s e r v i c e  i s  d o n e .  B e i n g  i t  m a d e  d i g i t a l l y  o r  p h y s i c a l l y.  

 

“ P r i o r i t y  Q u e u e ”  R e f e r s  t o  t h e  P r e m i u m  q u e u e  t h a t  i s  p a i d  a s  a  
P r e m i u m  s e r v i c e ,  u s i n g  t h e  n o r m a l  p r o d u c t s  a n d  b y p a s s i n g  t h e  o t h e r  
u s e r s  i n  t h e  n o r m a l  “ Q u e u e ” .  T h i s  Q u e u e  a s  t h e  n a m e  i n d i c a t e s  i s  f o r  
p r o d u c t s  t h a t  n e e d  t o  b e  m a d e  q u i c k l y  a n d  s i n c e  t h e  n a t u r e  o f  t h e  
p r o j e c t  i n v o l v e s  “ E x t r a  H o u r s ” .  

 

“ E x t r a  H o u r s ”  R e f e r s  t o  h o u r s  p a s t  1 8 : 0 0  a n d  b e f o re  0 9 : 0 0 ,  t h e s e  
b e i n g  r e s e r v e d  h o u r s  t o  t h e  r e s t  o f  t h e  “ F i r s t  P a r t y ” ,  a n d  r e f e r s  t o  
h o u r s  p a s s i n g  t h e  a g r e e d  t i m e  i n  t h e  s e r v i c e .  

 

“ L i c e n s o r ”  o r  “ F i r s t  P a r t y ”  R e f e r s  t o  T i a g o  L e o n a r d o  C o s t a  D i a s .  

 

“ L i c e n s e e ”  o r  “ S e c o n d  P a r t y ”  R e f e r s  t o  t h e  “ C l i e n t ”  o r  “A u t h o r i z e d  

U s e r ” .  
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“ E x t e n d e d  S e r v i c e ”  R e f e r s  t o  a  f e e  f o r  t i m e  t h a t  e x c e e d s  t h e  p r o j e c t  

t i m e  d u e  t o  D e s i g n  c h a n g e s ,  o r  a n y  k i n d  o f  c o m p i l a t i o n s  c a u s e d  b y  t h e  

S e c o n d  P a r t y.   
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2 .  GRAN T  O F  L IC EN SE  
 

T h e  S o f t w a r e  i s  l i c e n s e d ,  n o t  s o l d .  U p o n  L i c e n s e e ’s  a c c e p t a n c e  o f  t h i s  
E U L A ,  L i c e n s o r  g r a n t s  t h e  L i c e n s e e  t h e  n o n - ex c l u s i v e  a n d  a  n o n -

t r a n s f e r a b l e  r i g h t  t o  u s e  t h e  S o f t w a r e  s u b j e c t  t o  t h e  f o l l o w i n g  
c o n d i t i o n s :  

 

2 . 1  P A I D  L I C E N S E  
2.1.1 Authorized Users 

 

T h e  l i c e n s e s  g ra n t e d  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  c o n d i t i o n  t h a t  t h e  L i c e n s e e  
m u s t  e n s u r e  t h e  m a x i m u m  n u m b e r  o f  A u t h o r i z e d  U s e rs  a c c e s s i n g  a n d  

u s i n g  t h e  S o f t w a r e  c o n c u r r e n t l y  i s  e q u a l  t o  t h e  n u m b e r  o f  U s e r  
L i c e n s e s  f o r  w h i c h  t h e  n e c e s s a r y  F e e s  h a v e  b e e n  p a i d  t o  t h e  R e s e l l e r  

o r  L i c e n s o r.  T h e  L i c e n s e e  m a y  p u r c h a s e  a d d i t i o n a l  U s e r  L i c e n s e s  a t  
a n y  t i m e  o n  p a y m e n t  o f  t h e  a p p r o p r i a t e  F e e s  t o  t h e  R e s e l l e r  o r  

L i c e n s o r.  

 
2.1.2 Number of Instances 

 

U n l e s s  o t h e r w i s e  s p e c i f i e d  i n  y o u r  O r d e r,  f o r  e a c h  S o f t w a r e  l i c e n s e  
t h a t  y o u  p u r c h a s e ,  y o u  m a y  i n s t a l l  o n e  ( 1 )  p r o d u c t i o n  i n s t a n c e  o f  t h e  

S o f t w a r e  o n  s y s t e m s  o w n e d  o r  o p e ra t e d  b y  y o u  o r  o n e  o f  y o u r  
A u t h o r i z e d  U s e r s .  We  m a y  a l s o  m a ke  a v a i l a b l e  “d e v e l o p e r ”  l i c e n s e s  
f r e e  o f  c h a r g e  fo r  c e r t a i n  o f  o u r  S o f t w a r e  o f f e r i n g s  t o  a l l o w  y o u  t o  

d e p l o y  n o n - p ro d u c t i o n  i n s t a n c e s ,  s u c h  a s  f o r  s t a g i n g  o r  Q A  p u r p o s e s .  
To  r e q u e s t  a  n o n - p r o d u c t i o n  l i c e n s e s  p l e a s e  o p e n  a  t i c ke t  o n  S e r v i c e  

D e s k .  

 
2.1.3 Backup 

 

T h e  L i c e n s e e  i s  p e r m i t t e d  t o  c o p y  t h e  S o f t w a r e  f o r  d a t a  p r o t e c t i o n ,  
a r c h i v i n g  a n d  b a c k u p  p u r p o s e s  o n l y  a n d  f o r  n o  o t h e r  p u r p o s e .  
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H o w e v e r,  o n l y  t h e  s t r i c t l y  n e c e s s a r y  n u m b e r  o f  b a c k u p  c o p i e s  m a y  b e  
m a d e .  

 

2 . 2  E V A L U A T I O N  L I C E N S E  
2.2.1 Installation and Use 

 

L i c e n s o r  m a y,  i n  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n ,  p r o v i d e  e v a l u a t i o n  c o p i e s  o f  t h e  
S o f t w a r e ,  w h i c h  m a y  h a v e  l i m i t e d  f u n c t i o n a l i t y,  t o  a  L i c e n s e e  t o  

a s s e s s  t h e  S o f t w a r e .  S u c h  e v a l u a t i o n  c o p i e s  w i l l  b e  p r o v i d e d  u n d e r  a n  
E v a l u a t i o n  L i c e n s e  t h a t  l i m i t s  t h e  p e r i o d  d u r i n g  w h i c h  t h e  L i c e n s e e  
m a y  d o w n l o a d ,  i n s t a l l ,  u s e  a n d  o p e ra t e  t h e  S o f t w a r e  ( “ Ev a l u a t i o n  

P e r i o d ” )  a n d  l i m i t s  t h e  n u m b e r  o f  t e m p o r a r y  u s e r s .  U p o n  t h e  e x p i r y  o f  
t h e  E v a l u a t i o n  P e r i o d ,  t h e  S o f t w a r e  w i l l  c e a s e  t o  f u n c t i o n  a n d  t h e  
L i c e n s e e  m u s t  r e m o v e  a n d  d e l e t e  a l l  c o p i e s  o f  t h e  S o f t w a r e  i n  i t s  

p o s s e s s i o n .  

 

2 . 3  G E N E R A L  L I C E N S E  T E R M S  
2.3.1 Scope 

 

E a c h  L i c e n s e  g ra n t e d  b y  L i c e n s o r  u n d e r  t h i s  E U L A  i s  u n l e s s  o t h e r w i s e  
s p e c i f i e d  i n  t h i s  E U L A  o r  a g r e e d  b y  L i c e n s o r  i n  w r i t i n g ;  a  w o r l d w i d e ,  

n o n - e x c l u s i v e  a n d  n o n - t r a n s f e ra b l e  a u t h o r i z a t i o n  t o  u s e  t h e  S o f t w a r e  
u p  t o  i t s  Te r m .  

 

L i c e n s e e  m u s t :  ( a )  e n s u r e  t h a t  o n l y  a n  A u t h o r i z e d  U s e r  u s e s  t h e  
S o f t w a r e  a n d  o n l y  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  

E U L A  a n d  ( b )  e n s u r e  t h a t  t h e  S o f t w a r e  i s  n o t  u s e d  f o r  r e n t a l ,  
t i m e s h a r i n g ,  s u b s c r i p t i o n  s e r v i c e ,  h o s t i n g  o r  o u t s o u r c i n g .  

 

L i c e n s e e  m u s t  n o t ,  w h e t h e r  t h ro u g h  n e g l i g e n t  a c t  o r  o m i s s i o n ,  o r  
w i t h o u t  t h e  p r i o r  w r i t t e n  c o n s e n t  o f  L i c e n s o r,  w h i c h  m a y  b e  w i t h h e l d  
a t  i t s  s o l e  d i s c r e t i o n  a n d  c o n d i t i o n s :  ( a )  d e c o m p i l e ;  re v e r s e  e n g i n e e r ;  

d i s a s s e m b l e ;  m o d i f y ;  a d a p t ;  c r e a t e  d e r i v a t i v e  w o r k s  f r o m ;  o r  
o t h e r w i s e  a t t e m p t  t o  d e r i v e ;  a n y  p a r t  o r  w h o l e  o f  t h e  S o f t w a r e ;  ( b )  

d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  a c c e s s  o r  u s e  a n y  E m b e d d e d  S o f t w a r e  
i n d e p e n d e n t l y  o f  t h e  r e s t  o f  t h e  S o f t w a r e ;  ( c )  s e l l ;  s u b l i c e n s e ;  r e n t ,  
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r e d i s t r i b u t e ;  r e p r o d u c e ;  t ra n s m i t ;  c i r c u l a t e ;  d i s s e m i n a t e ;  t r a n s l a t e  o r  
r e d u c e  t o  o r  f r o m  a n y  e l e c t r o n i c  m e d i u m  o r  m a c h i n e  r e a d a b l e  f o r m  

t h e  S o f t w a r e  o r  a n y  d a t a / i n f o r m a t i o n  n o t  o w n e d  b y  t h e  L i c e n s e e  
w h i c h  i s  p ro v i d e d  t o  L i c e n s e e  t h r o u g h  t h e  S o f t w a r e  t o  a  p e r s o n  w h o  i s  
n o t  a n  A u t h o r i ze d  U s e r ;  ( d )  v a r y  o r  a m e n d  t h e  S o f t w a r e  ( i n c l u d i n g  a n y  
E m b e d d e d  S o f t w a r e ;  P r o t e c t e d  C o d e  o r  A c c e s s i b l e  C o d e ) ;  ( e )  e x c e p t  a s  

o t h e r w i s e  p e r m i t t e d  i n  t h i s  E U L A ,  p u b l i s h ;  p r o m o t e ;  b r o a d c a s t ;  
c i r c u l a t e  o r  r e fe r  p u b l i c l y  o f  t h e  L i c e n s o r ´ s  n a m e ;  t r a d e  n a m e ;  

t r a d e m a r k ;  s e r v i c e  m a r k  o r  l o g o ;  ( f )  c o m m i t  a n y  a c t  o r  o m i s s i o n  t h e  
l i ke l y  r e s u l t  o f  w h i c h  i s  t h a t  L i c e n s o r  o r  a n y  o f  i t s  t h i r d  p a r t y  

s u p p l i e rs  r e p u t a t i o n  w i l l  b e  b ro u g h t  i n t o  d i s r e p u t e  o r  w h i c h  c o u l d  
r e a s o n a b l y  b e  e x p e c t e d  t o  h a v e  o r  d o e s  h a v e  a  m a t e r i a l  a n d  a d v e r s e  

e f f e c t  o n  L i c e n s o r  i n t e r e s t s ;  ( g )  d i s t r i b u t e  t h e  S o f t w a r e  v i a  O E M  
D i s t r i b u t i o n  w i t h o u t  e n t e r i n g  i n t o  a  s e p a r a t e  O E M  D i s t r i b u t i o n  
A g r e e m e n t  w i t h  L i c e n s o r ;  o r  ( h )  c o p y  o r  e m b e d  e l e m e n t s  o f  t h e  
A c c e s s i b l e  C o d e  c o n t a i n e d  i n  t h e  S o f t w a r e  i n t o  o t h e r  s o f t w a r e .  

 
2.3.2 Duration 

 

S u b j e c t  t o  t h e  t e r m s  o f  t h i s  E U L A  a n d  u n l e s s  t e r m i n a t e d  e a r l i e r  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  E U L A ,  t h e  t e r m  g r a n t e d  h e r e u n d e r  s h a l l  b e :  ( a )  
f o r  a  P a i d  P e r p e t u a l  L i c e n s e ,  p e r p e t u a l ;  ( b )  f o r  a  S u b s c r i p t i o n - b a s e d  

P r o d u c t ,  t h e  p e r i o d  o f  t i m e  o f  t h e  P a i d  L i c e n s e  s u b s c r i p t i o n  o r  
r e n e w a l ,  o r  ( c )  f o r  a n  Ev a l u a t i o n  L i c e n s e ,  t h e  Ev a l u a t i o n  P e r i o d .  

 
2.3.3 Permitted Computers 

 

E x c e p t  a s  o t h e r w i s e  a g r e e d  i n  w r i t i n g  b y  L i c e n s o r,  t h e  L i c e n s e e  m u s t  
o n l y  i n s t a l l  t h e  S o f t w a r e  a n d  m a ke  t h e  S o f t w a re  a v a i l a b l e  fo r  u s e  o n  

h a r d w a r e  s y s t e m s  o w n e d ,  l e a s e d  o r  c o n t ro l l e d  b y  t h e  L i c e n s e e .  

 
2.3.4 Protection Mechanisms 

 

T h e  S o f t w a r e  i n c l u d e s  l i c e n s e  p r o t e c t i o n  m e c h a n i s m s  t h a t  a r e  
d e s i g n e d  t o  m a n a g e  a n d  p r o t e c t  t h e  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  r i g h t s  o f  

L i c e n s o r  a n d  i t s  t h i r d  p a r t y  s u p p l i e r s .  L i c e n s e e  m u s t  n o t  m o d i f y,  a l t e r,  
a t t e m p t  t o  d e f e a t  o r  d e f e a t  s u c h  p r o t e c t i o n  m e c h a n i s m s  o r  t h e  u s e  
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r u l e s  t h a t  t h e  p r o t e c t i o n  m e c h a n i s m s  a r e  d e s i g n e d  t o  e n f o r c e .  A n y  
s u c h  v i o l a t i o n  b y  t h e  L i c e n s e e  w i l l  r e s u l t  i n  t h e  i m m e d i a t e  

t e r m i n a t i o n  o f  t h e  L i c e n s e .  

 
2.3.5 Data Functions 

 

T h e  S o f t w a r e  c o n t a i n s  s o m e  f u n c t i o n s  c r e a t e d  t o  o b t a i n  d a t a  
r e g a r d i n g  t h e  s e r v e r  a n d  u s a g e  o f  t h e  S o f t w a r e  t h a t  w i l l  b e  s e n t  t o  

L i c e n s o r,  a n d  t h a t  d a t a  w i l l  b e  u s e d  o n l y  f o r  L i c e n s o r  i n t e r n a l  
p u r p o s e s  t o  i m p r o v e  a n d  d e v e l o p  t h e  S o f t w a r e  c a p a c i t i e s  a n d  

p e r f o r m a n c e .  

 

U p o n  L i c e n s e e ’s  a c c e p t a n c e  o f  t h i s  E U L A ,  L i c e n s e e  a l s o  d e c l a r e s  t o  
a u t h o r i z e  L i c e n s o r  t o  r e c e i v e  a n d  u s e  t h e  d a t a  o b t a i n e d  b y  D a t a  

F u n c t i o n s ,  o n l y  f o r  t h e  i n t e r n a l  p u r p o s e s  a b o v e  r e f e r r e d ,  a n d  o n  t h e  
f u r t h e r  c o n f i d e n t i a l  a n d  n o n - d i s c l o s u r e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  i n c l u d e d  

a t  t h e  T L C D 9 6  P r i v a c y  P o l i c y  a n d  a t  C o o k i e s  P o l i c y,  (  “ w w w … . .” )  t h a t  
L i c e n s e e  h e r e b y  d e c l a r e s  t o  k n o w.  

 

T h e  L i c e n s e e  m a y  f r e e l y  d i s c o n n e c t  t h e  D a t a  F u n c t i o n s  a t  a n y  m o m e n t  
w i t h o u t  a n y  c o s t  o r  p ay m e n t  o f  a n y  k i n d .  

 
2.3.6 Responsibility for Non-controlled systems 

 

I f  L i c e n s o r  p e r m i t s  t h e  L i c e n s e e  t o  i n s t a l l  t h e  S o f t w a r e  o r  m a ke  t h e  
S o f t w a r e  a v a i l a b l e  f o r  u s e  o n  h a r d w a r e  s y s t e m s  n o t  o w n e d ,  l e a s e d  o r  
c o n t r o l l e d  b y  t h e  L i c e n s e e  ( “ N o n - c o n t r o l l e d  S y s t e m s ” ) ,  t h e  L i c e n s e e  

w i l l  e n s u r e  t h e  t e r m s  o f  t h i s  E U L A  a r e  c o m p l i e d  b y  u s e r s  o f  s u c h  N o n -
c o n t r o l l e d  S y s t e m s  a n d  t h e  L i c e n s e e  w i l l  i n d e m n i f y  L i c e n s o r  f o r  a l l  

c o s t s ,  d a m a g e s  a n d  l o s s  i t  s u f f e r s  a r i s i n g  f r o m  s u c h  i n s t a l l a t i o n  o r  u s e  
o f  t h e  S o f t w a re  o n  N o n - c o n t r o l l e d  S y s t e m s .  
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3 .  FEES  
 

T h e  L i c e n s e e  m u s t  p a y  a l l  F e e s  b y  t h e i r  d u e  d a t e  n o t i f i e d  t o  L i c e n s e e  
a n d  i n  t h e  m a n n e r  d i r e c t e d  a t  t h e  t i m e  o f  P u r c h a s e  o f  t h e  U s e r  

L i c e n s e .  F a i l u r e  t o  p a y  t h e  F e e s  b y  t h e  d u e  d a t e  w i l l  r e s u l t  i n  t h e  
i m m e d i a t e  t e r m i n a t i o n  o f  t h e  L i c e n s e s  g ra n t e d  u n d e r  t h i s  E U L A .  

 

3 . 1  Q U E U E S  
 

T h e  “ Q u e u e s ”  a r e  u s e d  a s  a  w ay  t o  o r g a n i z e  w o r k  m a d e  b y  t h e  F i r s t  
P a r t y,  i n  a n y  s h a p e  o r  f o r m  t h e y  a r e  m a d e  f o r  t h e  d e t r i m e n t  o f  t h e  

C l i e n t  o r  s e r v i c e  p r o v i d e d  b y  t h e  F i r s t  P a r t y.  

 

T h e  “ P r i o r i t y  Q u e u e ” ,  a s  t h e  n a m e  s u g g e s t s ,  i s  f o r  s e r v i c e s  w i t h  a n  
u r g e n t  n a t u r e  a n d  h i g h  p r i o r i t y,  a n d  m a y  n o t  b e  p r o v i d e d  i f  t h e  

s e r v i c e  i s  n o t  d e e m e d  t o  b e  a n  u r g e n t  o r  h i g h - p r i o r i t y  p r o j e c t .  I n  t h e  
c a s e  o f  t h e  p r o j e c t  n o t  b e i n g  a  h i g h - p r i o r i t y  p r o j e c t ,  t h e  p r i c e  i s  a s  

s t i p u l a t e d  i n  t h e  c o n t r a c t ,  a n d  t h e  P r i o r i t y  Q u e u e  p r i c e  i s  n o t  g i v e n ,  
n o r  a s  a  s u b - s e r v i c e  n o r  a s  a n  a d j u d i c a t i o n .  

 

3 . 2  H O U R S  
 

“ E x t r a  H o u r s ”  a r e  c l a s s i f i e d  a s  e x t r a  t i m e  t h a t  t h e  p r o j e c t  w i l l  t a ke .  
T h e  c l i e n t  i s  n o t  r e q u i r e d  t o  p a y  f o r  e x t r a  t i m e  i f  t h e  s e r v i c e  d o e s  n o t  
n e e d  e x t ra  t i m e .  O n  t h e  o c c a s i o n  o f  t h e  p r o j e c t  b e i n g  o n  t h e  P r i o r i t y  

Q u e u e ,  t h e  p r o j e c t  i s  r e q u i r e d  t o  h a v e  e x t ra  h o u rs  i n  t h e  c o n t ra c t  a n d  
e v e n  i f  t h e y  a r e  n o t  f u l l y  u s e d ,  w h e n  t h e  s e r v i c e  i s  d o n e ,  t h e r e  i s n ’ t  
a n y  k i n d  o f  r e t r i b u t i o n  f o r  t h e  e x t r a  h o u r s .  O n l y  o n  t h e  o c c a s i o n s  o f  

“ P r i o r i t y  Q u e u e ”  a n d  “ E x t e n d e d  S e r v i c e ”,  t h e  c l i e n t  i s  r e q u i r e d  t o  p a y  
f o r  e x t ra  h o u rs .  

 

3 . 3  E X T E N D E D  H O U R S  
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T h e  S e c o n d  P a r t y  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h i s  e x t e n d e d  s e r v i c e  m a y  b e  p a i d  
a f t e r  t h e  M a i n  S e r v i c e  i s  p a i d ,  t o  p r o c e e d  w i t h  t h e  s e r v i c e .  T h e  
S e c o n d  P a r t y  a c k n o w l e d g e s  a l s o  t h a t  a n y  c o m p l i c a t i o n s  a n d  t h e  

r e f u s a l  t o  a c c e p t  t h i s  e x t ra  s e r v i c e  m a y  p u t  t h e  S e c o n d  P a r t y  S e r v i c e  
“ O n - H o l d ”  o r  i t  b e i n g  “d e p l o y e d ”  w i t h o u t  t h e  s e r v i c e  b e i n g  c o m p l e t e .  

A n y  s e r v i c e  c a n  b e  s u b j e c t  t o  E x t e n d e d  H o u r s ,  b e i n g  i t  a  d i g i t a l  
s e r v i c e  o r  a  p h y s i c a l  s e r v i c e .  

 
3.3.1 deployed and On-hold services 

 

I n  t h e  c a s e  o f  t h e  s e r v i c e  b e i n g  “d e p l o y e d ”  o r  p u t  “ O n - H o l d ”  w i t h o u t  
t h e  s e r v i c e  b e i n g  c o m p l e t e ,  t h e  S e c o n d  P a r t y  a c k n o w l e d g e s  t h a t  t h e  

F i r s t  P a r t y  w o n ' t  i n d e m n i f y  o r  w o n ’ t  p r o c e s s  a  r e f u n d ,  d u e  t o  t h e  
r e f u s a l  o f  t h e  S e c o n d  P a r t y  t o  a c c e p t  t h e  e x t e n d e d  h o u rs  c l a u s e .  

 
3.3.2 Priority Queue Services 

 

“ P r i o r i t y  Q u e u e  S e r v i c e s ”  a r e  a l s o  s u b j e c t  t o  t h e  E x t e n d e d  H o u r s  
c l a u s e ,  f r o m  t h e  t e r m s  o f  3 . 3  t o ,  b u t  i n c l u d i n g ,  3 . 3 . 1 .   

B e i n g  t h i s  k i n d  o f  s e r v i c e  d o e s  n o t  m a k e  t h e  s e r v i c e  i m m u t a b l e  o r  
i n v u l n e r a b l e ,  t o  t h i s  c l a u s e ,  n o r  c a n  t a ke  a w a y  t h e  r u l i n g  t h a t  a n y  

s e r v i c e  c a n  h av e  E x t e n d e d  H o u r s .  
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4 .  M AI NTENA NCE  AN D  
SU PP OR T  

4 . 1  A D D I T I O N A L  S O F T W A R E  A N D  S E R V I C E S  
 

T h i s  E U L A  a p p l i e s  t o  u p d a t e s ,  s u p p l e m e n t s ,  a d d - o n  c o m p o n e n t s ,  o r  
I n t e r n e t - b a s e d  s e r v i c e s  c o m p o n e n t s ,  o f  t h e  S o f t w a r e  ( “ S u p p l e m e n t a r y  

S o f t w a r e ” )  t h a t  L i c e n s o r  m a y  p r o v i d e  t o  t h e  L i c e n s e e  o r  m a k e  
a v a i l a b l e  t o  t h e  L i c e n s e e  a f t e r  t h e  d a t e  t h e  L i c e n s e e  o b t a i n s  i t s  i n i t i a l  
c o p y  o f  t h e  S o f t w a r e ,  u n l e s s  L i c e n s o r  p r o v i d e s  o t h e r  t e r m s  a l o n g  w i t h  

a n y  S u p p l e m e n t a r y  S o f t w a r e .  L i c e n s o r  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  
d i s c o n t i n u e  a n y  I n t e r n e t - b a s e d  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  t h e  L i c e n s e e  o r  

m a d e  a v a i l a b l e  t o  t h e  L i c e n s e e  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  S o f t w a re .  

 

4 . 2  S U P P O R T  S E R V I C E S  
 

T h e  l i c e n s o r  m a y  o f f e r  s u p p o r t  s e r v i c e s ,  a n d  s u c h  s e r v i c e s  m ay  b e  
s u b j e c t  t o  t h e  p a y m e n t  o f  a d d i t i o n a l  f e e s .  A n y  s u c h  s u p p o r t  s e r v i c e s  

w i l l  b e  t h e  s u b j e c t  o f  a  s e p a ra t e  a g r e e m e n t  a v a i l a b l e  h e r e .  

 

4 . 3  A G R E E D  S U P P O R T  S E R V I C E  
 

The licensor may offer support services included in each service he provides. This principally 
applies to digital services, but in the case of physical services, this clause may apply if the 

contract to make the service stipulates that the service includes some kind of “warranty” or a 
“follow-up” service.  
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5 .  IN TE LLEC TUAL  P RO PER TY  
5 . 1  O W N E R S H I P  A N D  R E S E R V A T I O N  O F  R I G H T S  

 

L i c e n s o r  r e t a i n s  a l l  r i g h t s ,  t i t l e  a n d  i n t e r e s t  i n  a n d  t o  t h e  S o f t w a r e  
( o t h e r  t h a n  E m b e d d e d  S o f t w a r e ) ,  a s  w e l l  a s  a l l  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  

r i g h t s  ( s u c h  a s  c o p y r i g h t ,  p a t e n t  a n d  t r a d e m a r k )  i n  a n d  t o  t h e  
S o f t w a r e  n o t  e x p r e s s l y  g ra n t e d  t o  L i c e n s e e  i n  t h i s  E U L A .  T h e  S o f t w a r e  

i s  p r o t e c t e d  b y  c o p y r i g h t  a n d  o t h e r  i n t e l l e c t u a l  p ro p e r t y  l a w s  a n d  
t r e a t i e s .  T h e  L i c e n s e e  d o e s  n o t  a c q u i r e  a n y  r i g h t s  o f  o w n e r s h i p  i n  t h e  

S o f t w a r e  h e r e u n d e r.  

 

5 . 2  E M B E D D E D  S O F T W A R E  
 

T h e  L i c e n s e e  a c k n o w l e d g e s  t h e  S o f t w a r e  c o n t a i n s  E m b e d d e d  S o f t w a r e  
a n d  t h a t  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  o b l i g a t i o n s  o f  t h i s  E U L A ,  a d d i t i o n a l  

o b l i g a t i o n s  m ay  a p p l y  i n  re l a t i o n  t o  a n y  u s e  o f  E m b e d d e d  S o f t w a r e  b y  
t h e  L i c e n s e e ,  w h i c h  i s  n o t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  u s e  o f  t h e  S o f t w a r e  
a s  p e r m i t t e d  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h i s  E U L A .  I n  s u c h  c i r c u m s t a n c e s ,  t h e  

L i c e n s e e  m u s t  c o n s u l t  t h e  r e l e v a n t  t h i r d  p a r t y  t o  a c q u i r e  a n y  
n e c e s s a r y  l i c e n s e s  a n d  c o n s e n t s  i n  r e l a t i o n  t o  i t s  u s e  o f  a n y  

E m b e d d e d  S o f t w a r e .  

 

5 . 3  L I C E N S E E  S H A L L  N O T  R E M O V E  M A R K I N G S  
 

L i c e n s e e  m ay  n o t  r e m o v e  a n y  t i t l e s ,  t r a d e m a r k s  o r  t ra d e  n a m e s ,  
c o p y r i g h t  n o t i c e s ,  l e g e n d s ,  o r  o t h e r  p r o p r i e t a r y  m a r k i n g s  o n  o r  i n  t h e  

S o f t w a r e .  L i c e n s e e  i s  n o t  g ra n t e d  a n y  r i g h t s  t o  a n y  t ra d e m a r k s  o r  
s e r v i c e  m a r k s  o f  L i c e n s o r.  
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6 .  WA RR ANTY  A ND  
D ISCL AIM ER 
6 . 1  D U E  A U T H O R I T Y  

 

E a c h  p a r t y  r e p r e s e n t s  a n d  w a r r a n t s  t h a t  i t  h a s  t h e  l e g a l  p o w e r  a n d  
a u t h o r i t y  t o  e n t e r  i n t o  t h i s  A g r e e m e n t ,  a n d  t h a t ,  i f  y o u  a r e  a n  e n t i t y,  

t h i s  A g r e e m e n t  a n d  e a c h  O rd e r  i s  e n t e r e d  i n t o  b y  a n  e m p l o y e e  o r  
a g e n t  o f  s u c h  p a r t y  t h a t  i s  e m p o w e r e d  w i t h  a l l  n e c e s s a r y  a u t h o r i t y  t o  

b i n d  s u c h  p a r t y  t o  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t .  

 

6 . 2  W A R R A N T Y  D I S C L A I M E R  
 

A L L  P R O D U C T S  A R E  P R O V I D E D  “A S  I S ,”  A N D  T L C D 9 6  A N D  I T S  R E S E L L E R S  
E X P R E S S LY  D I S C L A I M  A N Y  A N D  A L L  WA R R A N T I E S  A N D  R E P R E S E N TAT I O N S  

O F  A N Y  K I N D ,  I N C L U D I N G  A N Y  WA R R A N T Y  O F  N O N - I N F R I N G E M E N T,  
T I T L E ,  F I T N E S S  F O R  A  PA R T I C U L A R  P U R P O S E ,  F U N C T I O N A L I T Y,  O R  

M E R C H A N TA B I L I T Y,  W H E T H E R  E X P R E S S ,  I M P L I E D ,  O R  S TAT U TO R Y  W I T H  
R E G A R D  T O  T H AT  P R O D U C T S .  YO U  M AY  H AV E  O T H E R  S TAT U T O R Y  

R I G H T S ,  B U T  T H E  D U R AT I O N  O F  S TAT U T O R I LY  R E Q U I R E D  WA R R A N T I E S ,  
I F  A N Y,  S H A L L  B E  L I M I T E D  T O  T H E  S H O R T E S T  P E R I O D  P E R M I T T E D  B Y  

L AW.  T L C D 9 6  S H A L L  N O T  B E  L I A B L E  F O R  D E L AY S ,  I N T E R R U P T I O N S ,  
S E R V I C E  FA I L U R E S  A N D  O T H E R  P R O B L E M S  I N H E R E N T  I N  U S E  O F  T H E  
I N T E R N E T  A N D  E L E C T R O N I C  C O M M U N I C AT I O N S  O R  O T H E R  S Y S T E M S  
O U T S I D E  T H E  R E A S O N A B L E  C O N T R O L  O F  T L C D 9 6 .  TO  T H E  M A X I M U M  

E X T E N T  P E R M I T T E D  BY  L AW,  N E I T H E R  T L C D 9 6  N O R  A N Y  O F  I T S  T H I R D  
PA R T Y  S U P P L I E RS  M A K E S  A N Y  R E P R E S E N TAT I O N ,  WA R R A N T Y  O R  

G U A R A N T E E  A S  TO  T H E  R E L I A B I L I T Y,  T I M E L I N E S S ,  Q U A L I T Y,  S U I TA B I L I T Y,  
T R U T H ,  AVA I L A B I L I T Y,  A C C U R A C Y  O R  C O M P L E T E N E S S  O F  A N Y  P R O D U C T S  

O R  A N Y  C O N T E N T  T H E R E I N  O R  G E N E R AT E D  T H E R E W I T H ,  O R  T H AT:  ( A )  
T H E  U S E  O F  A N Y  P R O D U C T S  W I L L  B E  S E C U R E ,  T I M E LY,  U N I N T E R R U P T E D  

O R  E R R O R - F R E E ;  ( B )  T H E  P R O D U C T S  W I L L  O P E R AT E  I N  C O M B I N AT I O N  
W I T H  A N Y  O T H E R  H A R D WA R E ,  S O F T WA R E ,  S Y S T E M ,  O R  D ATA ;  ( C )  T H E  
P R O D U C T S  ( O R  A N Y  P R O D U C T S ,  S E R V I C E S ,  I N F O R M AT I O N ,  O R  OT H E R  

M AT E R I A L  P U R C H A S E D  O R  O B TA I N E D  B Y  YO U  T H R O U G H  T H E  P R O D U C T S )  
W I L L  M E E T  YO U R  R E Q U I R E M E N T S  O R  E X P E C TAT I O N S ) ;  ( D )  A N Y  S T O R E D  
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D ATA  W I L L  B E  A C C U R AT E  O R  R E L I A B L E  O R  T H AT  A N Y  S T O R E D  DATA  W I L L  
N OT  B E  L O S T  O R  C O R R U P T E D ;  ( E )  E R R O R S  O R  D E F E C T S  W I L L  B E  

C O R R E C T E D ;  O R  ( F )  T H E  P R O D U C T S  ( O R  A N Y  S E R V E R ( S )  T H AT  M A K E  A  
H O S T E D  S E R V I C E  AVA I L A B L E )  A R E  F R E E  O F  V I R U S E S  O R  OT H E R  H A R M F U L  

C O M P O N E N T S .  
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7 .  BRE ACH B Y L IC EN SEE  
7 . 1  G E N E R A L  

 

I f  t h e  L i c e n s e e  d i s c o v e r s  i t  h a s  b r e a c h e d  a n y  o f  i t s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  
t h i s  E U L A  a n d  i n  p a r t i c u l a r  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  t h e  o b l i g a t i o n s  i n  c l a u s e  

7 ,  t h e  L i c e n s e e  m u s t  i m m e d i a t e l y  r e p o r t  s u c h  b r e a c h  t o  L i c e n s o r,  i n  
w r i t i n g .  

 

7 . 2  B R E A C H  O F  A D D I T I O N A L  L I C E N S E S  
 

W h e r e  a  b r e a c h  i n v o l v e s  t h e  d i s t r i b u t i o n  o r  u s e  o f  S o f t w a r e  o u t s i d e  o f  
t h e  t e r m s  o f  t h e  U s e r  L i c e n s e  o r  a n y  A d d i t i o n a l  U s e r  L i c e n s e  

( i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  t h e  u s e  a n d  d i s t r i b u t i o n  o f  E m b e d d e d  
S o f t w a r e ) ,  L i c e n s o r  a n d / o r  a n y  t h i r d  p a r t y  o w n e r  o f  E m b e d d e d  

S o f t w a r e  w i l l  b e  e n t i t l e d  ( w i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  a n y  o t h e r  r i g h t  o r  
c l a i m  t h a t  L i c e n s o r  o r  a n y  t h i r d  p a r t y  o w n e r  o f  E m b e d d e d  S o f t w a r e  

m a y  h a v e  a g a i n s t  L i c e n s e e )  t o  c h a r g e  L i c e n s e e ,  i n  a d d i t i o n  t o  a n y  
o t h e r  F e e s  p a y a b l e  b y  L i c e n s e e  u n d e r  t h i s  E U L A ,  a  f e e  c a l c u l a t e d  

b a s e d  o n  t h e  n u m b e r  o f  p ro h i b i t e d  d i s t r i b u t i o n s  o r  u s e s  m u l t i p l i e d  b y  
t h e  r e s p e c t i v e  l i s t  p r i c e s  t h a t  L i c e n s o r  a n d / o r  a n y  t h i r d  p a r t y  o w n e r  

o f  E m b e d d e d  S o f t w a r e  c h a r g e s  f o r  t h e  S o f t w a r e  o r  E m b e d d e d  S o f t w a r e  
r e s p e c t i v e l y.  
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8 .  IN VESTI GATIO N OF  
UN AUTHO RI SED USE  AND  

D ISTR IB UTIO N  
 

I f  L i c e n s o r  r e a s o n a b l y  s u s p e c t s  t h e  S o f t w a r e  h a s  b e e n  d i s t r i b u t e d  t o  
o r  o b t a i n e d  b y  a n y  p e r s o n  o r  p a r t y  w i t h o u t  L i c e n s o r  p r i o r  w r i t t e n  

c o n s e n t ,  t h a t  E m b e d d e d  S o f t w a r e  i s  b e i n g  v a r i e d  o r  a c c e s s e d  o r  u s e d  
i n d e p e n d e n t l y  o f  t h e  S o f t w a r e  o r  t h a t  L i c e n s e e  i s  o t h e r w i s e  b r e a c h i n g  

a  t e r m  o f  t h i s  E U L A  a n d  i n  p a r t i c u l a r,  b u t  w i t h o u t  l i m i t a t i o n ,  i t s  
o b l i g a t i o n s  u n d e r  c l a u s e  7 ,  L i c e n s o r  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  r e q u i r e  t h e  

L i c e n s e e  t o  p r o v i d e  a n  u n q u a l i f i e d  c e r t i f i c a t e  e x e c u t e d  b y  t h e  
L i c e n s e e ’s  a u d i t o r  v e r i f y i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  t e r m s  o f  t h i s  E U L A .  

S u c h  r e q u e s t s  s h a l l  b e  m a d e  n o  m o r e  f r e q u e n t l y  t h a n  o n c e  p e r  
c a l e n d a r  y e a r.  I f  s u c h  a n  u n q u a l i f i e d  c e r t i f i c a t e  i s  n o t  r e c e i v e d  b y  

L i c e n s o r  w i t h i n  n i n e t y  ( 9 0 )  c a l e n d a r  d a y s  o f  b e i n g  r e q u i r e d ,  i t  w i l l  b e  
c o n s i d e r e d  t h a t  a  b r e a c h  o f  t h i s  E U L A  h a s  o c c u r r e d  a l l o w i n g  L i c e n s o r  

t o  t e r m i n a t e  t h e  l i c e n s e s  g r a n t e d  u n d e r  t h i s  E U L A .  
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9 .  TER MI NA TIO N  
9 . 1   

W i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  a n y  o t h e r  r i g h t s  a n d  i n  a d d i t i o n  t o  a n y  o t h e r  
t e r m i n a t i o n  r i g h t s  i n  t h i s  E U L A ,  T L C D 9 6  m a y  t e r m i n a t e  w i t h  i m m e d i a t e  

e f f e c t  t h i s  E U L A ,  t h r o u g h  a  w r i t t e n  n o t i f i c a t i o n  s e n t  t o  t h e  L i c e n s e e ,  
i f  

 

( a )  t h e  L i c e n s e e  f a i l s  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  
E U L A  a n d  d o e s  n o t  a m e n d  t h a t  b r e a c h  w i t h i n  f i f t e e n  ( 1 5 )  d a y s  f r o m  
t h e  d a t e  t h e  L i c e n s e e  r e c e i v e s  f r o m  t h e  L i c e n s o r  t h e  n o t i f i c a t i o n  o f  

s a i d  b r e a c h ;  o r  b )  L i c e n s e e  s u s p e n d s ,  o r  t h r e a t e n s  t o  s u s p e n d ,  
p a y m e n t  o f  i t s  d e b t s  o r  i s  u n a b l e  t o  p a y  ( i t s  d e b t s  a s  t h e y  f a l l  d u e  o r  

a d m i t s  i n a b i l i t y  t o  p a y  i t s  d e b t s  o r  ( b e i n g  a  c o m p a n y )  i s  d e e m e d  
u n a b l e  t o  p a y  i t s  d e b t s ;  o r  ( c )  L i c e n s e e  c o m m e n c e s  n e g o t i a t i o n s  w i t h  
a l l  o r  a n y  c l a s s  o f  i t s  c r e d i t o r s  w i t h  a  v i e w  t o  r e s c h e d u l i n g  a n y  o f  i t s  

d e b t s ,  o r  m a ke s  a  p r o p o s a l  f o r  o r  e n t e r s  i n t o  a n y  c o m p r o m i s e  o r  
a r ra n g e m e n t  w i t h  i t s  c r e d i t o r s ;  o r  ( d )  a  p e t i t i o n  i s  f i l e d ,  a  n o t i c e  i s  

g i v e n ,  a  r e s o l u t i o n  i s  p a s s e d ,  o r  a n  o r d e r  i s  m a d e ,  f o r  o r  i n  c o n n e c t i o n  
w i t h  t h e  w i n d i n g  u p  o f  L i c e n s e e  ( b e i n g  a  c o m p a n y )  o t h e r  t h a n  f o r  t h e  
s o l e  p u r p o s e  o f  a  s c h e m e  f o r  a  s o l v e n t  a m a l g a m a t i o n  o f  L i c e n s e e  w i t h  

o n e  o r  m o r e  o t h e r  c o m p a n i e s  o r  t h e  s o l v e n t  r e c o n s t r u c t i o n  o f  
L i c e n s e e ;  o r  ( e )  a n  a p p l i c a t i o n  i s  m a d e  t o  c o u r t ,  o r  a n  o r d e r  i s  m a d e ,  
f o r  t h e  a p p o i n t m e n t  o f  a n  a d m i n i s t r a t o r,  o r  i f  a  n o t i c e  o f  i n t e n t i o n  t o  
a p p o i n t  a n  a d m i n i s t r a t o r  i s  g i v e n  o r  i f  a n  a d m i n i s t r a t o r  i s  a p p o i n t e d ,  

o v e r  L i c e n s e e  ( b e i n g  a  c o m p a n y ) ;  o r  ( f )  t h e  h o l d e r  o f  a  q u a l i f y i n g  
f l o a t i n g  c h a r g e  o v e r  t h e  a s s e t s  o f  L i c e n s e e  ( b e i n g  a  c o m p a n y )  h a s  

b e c o m e  e n t i t l e d  t o  a p p o i n t  o r  h a s  a p p o i n t e d  a n  a d m i n i s t r a t i v e  
r e c e i v e r ;  o r  ( g )  a  p e r s o n  b e c o m e s  e n t i t l e d  t o  a p p o i n t  a  r e c e i v e r  o v e r  

t h e  a s s e t s  o f  L i c e n s e e  o r  a  r e c e i v e r  i s  a p p o i n t e d  o v e r  t h e  a s s e t s  o f  
L i c e n s e e ;  o r  ( h )  a  c r e d i t o r  o r  e n c u m b ra n c e r  o f  L i c e n s e e  a t t a c h e s  o r  

L i c e n s e e  t a ke s  p o s s e s s i o n  o f,  o r  a  d i s t r e s s ,  e x e c u t i o n ,  s e q u e s t r a t i o n  
o r  o t h e r  s u c h  p r o c e s s  i s  l e v i e d  o r  e n f o r c e d  o n  o r  s u e d  a g a i n s t ,  t h e  

w h o l e  o r  a n y  p a r t  o f  L i c e n s e e ’s  a s s e t s  a n d  s u c h  a t t a c h m e n t  o r  p r o c e s s  
i s  n o t  d i s c h a r g e d  w i t h i n  1 4  d a y s ;  o r  ( i )  L i c e n s e e  s u s p e n d s  o r  c e a s e s ,  

o r  t h r e a t e n s  t o  s u s p e n d  o r  c e a s e ,  c a r r y i n g  o n  a l l  o r  a  s u b s t a n t i a l  p a r t  
o f  i t s  b u s i n e s s .  
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9 . 2   
I m m e d i a t e l y  u p o n  t e r m i n a t i o n  o f  a  l i c e n s e  g r a n t e d  u n d e r  t h i s  E U L A ,  

t h e  L i c e n s e e  m u s t  a t  i t s  o w n  c o s t :  

 

( a )  c e a s e  p e r m i t t i n g  a c c e s s  t o  a n d  p r o c u r e  t h a t  a l l  A u t h o r i z e d  U s e rs  
i m m e d i a t e l y  c e a s e  a l l  u s e  o f  t h e  S o f t w a r e ;  a n d  ( b )  r e m o v e  a l l  c o p i e s  

o f  t h e  S o f t w a r e  f r o m  i t s  c o m p u t e r  s y s t e m s  o r  a n y  U n c o n t r o l l e d  
S y s t e m s ;  a n d  ( c )  p r o v i d e  T L C D 9 6  w i t h  w r i t t e n  c e r t i f i c a t i o n  t h a t  i t  h a s  

d e s t r o y e d  a l l  c o p i e s  o f  t h e  S o f t w a r e  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  a l l  
A c c e s s i b l e  C o d e  i n  i t s  p o s s e s s i o n ,  c u s t o d y  o r  c o n t r o l .  

 

9 . 3   
U p o n  a t  l e a s t  3 0  d a y s  n o t i c e ,  L i c e n s o r  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  t e r m i n a t e  

a n y  I n t e r n e t- b a s e d  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  t h e  L i c e n s e e  o r  m a d e  
a v a i l a b l e  t o  t h e  L i c e n s e e  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  S o f t w a r e .  

9 . 4   

E a c h  P a r t y  c a n  t e r m i n a t e  t h i s  E U L A  a n d  a s s o c i a t e d  L i c e n s e s  f o r  
c o n v e n i e n c e  b y  g i v i n g  t h e  o t h e r  p a r t y  9 0  d a y s  p r i o r  w r i t t e n  n o t i c e  t o  
t h e  e n d  o f  t h e  t h e n  c u r r e n t  Te r m ,  b u t  L i c e n s e e  w i l l  h a v e  n o  r i g h t  t o  

r e c o v e r  a n y  a m o u n t  a l r e a d y  p a i d  t o  L i c e n s o r.  
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1 0 .  IN DEM N IF ICA T ION  
1 0 . 1  I N D E M N I F I C A T I O N  B Y  L I C E N S O R  

 

S u b j e c t  t o  S e c t i o n  1 2 ,  L i c e n s o r  w i l l  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  h a r m l e s s  
L i c e n s e e  a g a i n s t  a l l  c o s t s ,  e x p e n s e s ,  l o s s e s  a n d  c l a i m s  m a d e  a g a i n s t  

L i c e n s e e  a s  a  r e s u l t  o f  a n y  i n f r i n g e m e n t  o f  a  t h i r d  p a r t y ’s  i n t e l l e c t u a l  
p r o p e r t y  r i g h t s  a r i s i n g  f r o m  t h e  L i c e n s e e ’s  o r  i t s  A u t h o r i z e d  U s e r s  u s e  
o f  t h e  S o f t w a r e .  L i c e n s e e  m u s t  n o t i f y  p r o m p t l y  L i c e n s o r  o f  t h e  c h a r g e  
o f  i n f r i n g e m e n t  o r  o f  t h e  l e g a l  p r o c e e d i n g ,  g i v e  L i c e n s o r  s o l e  c o n t r o l  

o f  t h e  d e f e n s e  a n d  r e l a t e d  s e t t l e m e n t  n e g o t i a t i o n s ,  a n d  L i c e n s e e  m u s t  
p r o v i d e  L i c e n s o r,  a t  L i c e n s o r ’s  e x p e n s e ,  w i t h  re a s o n a b l e  a s s i s t a n c e  

a n d  i n f o r m a t i o n ,  b u t  n o  c o s t  o r  e x p e n s e  s h a l l  b e  i n c u r r e d  f o r  t h e  
a c c o u n t  o f  L i c e n s e e  w i t h o u t  i t s  p r i o r  w r i t t e n  c o n s e n t .  

 

I f  t h e  S o f t w a r e  b e c o m e s ,  o r  i n  t h e  o p i n i o n  o f  L i c e n s o r  m a y  b e c o m e ,  
t h e  s u b j e c t  o f  a  c l a i m  o f  i n f r i n g e m e n t  o f  a n y  t h i r d  p a r t y ’s  i n t e l l e c t u a l  

p r o p e r t y  r i g h t s ,  L i c e n s o r  m a y,  a t  i t s  o p t i o n  a n d  i n  i t s  d i s c r e t i o n :  ( a )  
p r o c u r e  f o r  L i c e n s e e  t h e  r i g h t  t o  u s e  t h e  S o f t w a r e  f r e e  o f  a n y  

l i a b i l i t y ;  ( b )  r e p l a c e  o r  m o d i f y  t h e  S o f t w a r e  t o  m a ke  i t  n o n - i n f r i n g i n g ;  
o r  ( c )  r e f u n d  a n y  l i c e n s e  F e e s  r e l a t e d  t o  t h i s  S o f t w a r e  p a i d  b y  

L i c e n s e e .  T h e  f o r e g o i n g  s t a t e s  t h e  s o l e  l i a b i l i t y  o f  T L C D 9 6  a n d  t h e  
e x c l u s i v e  L i c e n s e e  r e m e d y  f o r  a n y  i n f r i n g e m e n t  o f  i n t e l l e c t u a l  
p r o p e r t y  r i g h t s  b y  t h e  S o f t w a r e  o r  a n y  o t h e r  i t e m s  p r o v i d e d  b y  

T L C D 9 6  u n d e r  t h i s  E U L A .  

 

1 0 . 2  I N D E M N I F I C A T I O N  B Y  L I C E N S E E  
 

L i c e n s e e  w i l l  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  h a r m l e s s  L i c e n s o r  a g a i n s t  a l l  c o s t s ,  
e x p e n s e s ,  l o s s e s  a n d  c l a i m s  m a d e  a g a i n s t  L i c e n s o r  a s  a  r e s u l t  o f  a n y  

i n f r i n g e m e n t  o f  a  t h i r d  p a r t y ’s  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  r i g h t s  a r i s i n g  
f r o m  t h e  L i c e n s e e ’s  o r  i t s  A u t h o r i z e d  U s e r ’s  u n a u t h o r i z e d  u s e  o f  t h e  

S o f t w a r e  u n d e r  t h i s  E U L A .  

 

L i c e n s o r  m u s t  n o t i f y  p r o m p t l y  L i c e n s e e  o f  t h e  c h a r g e  o f  i n f r i n g e m e n t  
o r  o f  t h e  l e g a l  p r o c e e d i n g ,  g i v e  L i c e n s e e  s o l e  c o n t r o l  o f  t h e  d e f e n s e  
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a n d  r e l a t e d  s e t t l e m e n t  n e g o t i a t i o n s ,  a n d  L i c e n s o r  m u s t  p r o v i d e  
L i c e n s e e ,  a t  L i c e n s e e ’s  e x p e n s e ,  w i t h  r e a s o n a b l e  a s s i s t a n c e  a n d  

i n f o r m a t i o n ,  b u t  n o  c o s t  o r  e x p e n s e  s h a l l  b e  i n c u r r e d  fo r  t h e  a c c o u n t  
o f  L i c e n s o r  w i t h o u t  i t s  p r i o r  w r i t t e n  c o n s e n t .  
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1 1 .  L IM ITED WARR AN TY  
1 1 . 1  C L O U D  P R O D U C T S  D I S C L A I M E R  O F  

W A R R A N T I E S  
 

L i c e n s e e  a c k n o w l e d g e s  t h a t  L i c e n s o r ’s  C l o u d  P r o d u c t s  a r e  h o s t e d  b y  
t h i r d - p a r t i e s ,  a n d  t h a t  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t h o s e  C l o u d  P r o d u c t s  i s  

s u b j e c t  t o  a  t h i r d  p a r t y ’s  S e r v i c e  L e v e l  A g r e e m e n t .  

 
11.1.1 Local Products Disclaimer of Warranties 

 

L i c e n s e e  a c k n o w l e d g e s  t h a t  L i c e n s o r ’s  L o c a l  P r o d u c t s  a r e  h o s t e d  b y  
S e c o n d  P a r t i e s ,  a n d  t h a t  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t h o s e  P r o d u c t s  i s  s u b j e c t  

t o  a  S e c o n d  P a r t i e s ’  S e r v i c e  L e v e l  A g r e e m e n t .  

 

1 1 . 2  N O N - E X C L U D A B L E  R E M E D I E S  
 

T h e  L i c e n s e e  m a y  h a v e  r e m e d i e s  a g a i n s t  L i c e n s o r  i m p o s e d  b y  l a w  o r  
s t a t u t e  t h a t  c a n n o t  b e  e x c l u d e d  b y  L i c e n s o r  a n d  i t s  t h i r d  p a r t y  

s u p p l i e r s .  To  t h e  e x t e n t  t h e  L i c e n s e e  h a s  s u c h  l e g a l  r e m e d i e s  a g a i n s t  
L i c e n s o r  o r  i t s  t h i r d  p a r t y  s u p p l i e r s  t h e n  t o  t h e  f u l l e s t  ex t e n t  

p e r m i t t e d  b y  l a w  L i c e n s o r  a n d  i t s  t h i r d  p a r t y  s u p p l i e rs ’  l i a b i l i t y  a r e  
l i m i t e d  ( a )  a t  L i c e n s o r ’s  o p t i o n ,  t o :  ( i )  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  S o f t w a r e :  1 )  

r e p a i r i n g  o r  r e p l a c i n g  t h e  S o f t w a r e ;  o r  2 )  t h e  c o s t  o f  s u c h  r e p a i r  o r  
r e p l a c e m e n t ;  a n d  ( i i )  i n  t h e  c a s e  o f  M a i n t e n a n c e ;  1 )  r e s u p p l y  o f  t h e  

M a i n t e n a n c e ;  o r  2 )  t h e  c o s t  o f  h a v i n g  t h e  M a i n t e n a n c e  s u p p l i e d  a g a i n ;  
o r  ( b )  i f  t h e  l i m i t a t i o n  i s  n o t  a p p l i c a b l e ,  t h e n  L i c e n s o r ’s  m a x i m u m  

l i a b i l i t y  s h a l l  b e  e q u a l  t o  t w o  t i m e s  t h e  a m o u n t  a c t u a l l y  p a i d  b y  t h e  
L i c e n s e e  f o r  t h e  S o f t w a r e .  
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1 2 .  L IMI TA TI ON  O F  L I AB IL ITY  
1 2 . 1  L I C E N S O R  S H A L L  N O T  B E  L I A B L E  T O  T H E  

L I C E N S E E  W H E R E  F A U L T S  A R I S E  F R O M :  
 

( a )  t h e  p o s s e s s i o n ,  u s e ,  d e v e l o p m e n t ,  m o d i f i c a t i o n  o r  m a i n t e n a n c e  o f  
t h e  S o f t w a r e  ( o r  a n y  p a r t  t h e r e o f )  b y  t h e  L i c e n s e e  o t h e r  t h a n  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  E U L A ,  i f  t h e  i n f r i n g e m e n t  w o u l d  h av e  b e e n  

o t h e r w i s e  av o i d e d ;  

 

( b )  m i s u s e ,  i n c o r r e c t  u s e  o f  o r  d a m a g e  t o  t h e  S o f t w a r e  f r o m  w h a t e v e r  
c a u s e  ( o t h e r  t h a n  a n y  a c t  o r  o m i s s i o n  b y ;  

 

( c )  a n y  b r e a c h  o f  t h e  L i c e n s e e ’s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  t h i s  E U L A ;  

 

( d )  a n y  m o d i f i c a t i o n  n o t  a u t h o r i z e d  b y  L i c e n s o r  r e s u l t i n g  i n  a  
d e p a r t u r e  f ro m  t h i s  E U L A ;  o r  

 

( e )  a n y  o p e ra t o r  e r r o r  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  L i c e n s e e .  

 

1 2 . 2  L I M I T A T I O N  O N  D A M A G E S  
 

N o t w i t h s t a n d i n g  a n y t h i n g  i n  t h i s  A g r e e m e n t  a n d  e x c e p t  f o r  l i a b i l i t i e s  
a r i s i n g  f r o m :  

 

( i )  t h e  i n d e m n i t y  o b l i g a t i o n s  u n d e r  C l a u s e  1 0  ( i n d e m n i t y ) ,  

( i i )  t h e  g ro s s  n e g l i g e n c e  o r  w i l l f u l  m i s c o n d u c t  o f  a  p a r t y,  o r  

( i i i )  t h e  b re a c h  o f  a  p a r t y ’s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  C l a u s e  5  ( I P ) ,  i n  n o  
e v e n t  s h a l l  

a )  t h e  L i c e n s o r  o r  L i c e n s o r ’s  t h i r d - p a r t y  s u p p l i e rs  b e  l i a b l e  w i t h  
r e s p e c t  t o  a n y  s u b j e c t  m a t t e r  o f  t h i s  A g r e e m e n t  u n d e r  a n y  c o n t r a c t ;  
t o r t  i n c l u d i n g  n e g l i g e n c e  o r  s t r i c t  l i a b i l i t y ;  i n d e m n i t y  o r  o t h e r  l e g a l ,  

c o n t ra c t u a l  o r  e q u i t a b l e  t h e o r y  f o r  a n y  i n d i r e c t ,  s p e c i a l ,  p u n i t i v e ,  
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i n c i d e n t a l  o r  c o n s e q u e n t i a l  d a m a g e s ,  h o w e v e r  c a u s e d  a n d  w h e t h e r  o r  
n o t  a d v i s e d  i n  a d v a n c e  o f  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  s u c h  d a m a g e s ;  d a m a g e s  

f o r  l o s t  p r o f i t s  o r  l o s t  d a t a ;  o r  c o s t  o f  p r o c u r e m e n t  o f  s u b s t i t u t e  
g o o d s ,  t e c h n o l o g y  o r  s e r v i c e s ;  o r  

( b )  t h e  L i c e n s o r ’s  a g g re g a t e  l i a b i l i t y  a r i s i n g  u n d e r,  w i t h  r e s p e c t  t o ,  o r  
i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h i s  A g r e e m e n t  e x c e e d  t h r e e  t i m e s  t h e  F e e s  

a c t u a l l y  p a i d  b y  t h e  L i c e n s e e  f o r  t h e  S o f t w a r e .  
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1 3 .  DATA PR OTECTI ON  
 

T h e  L i c e n s e e  a g r e e s  t o  e x e c u t e  t h e  D a t a  P ro c e s s i n g  A d d e n d u m .  
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1 4 .  L ICEN SEE  PU BL I C IT Y  
R I GHT S 

 

D u r i n g  t h i s  E U L A  v a l i d i t y,  t h e  L i c e n s e e  g r a n t s  t h e  L i c e n s o r  t h e  r i g h t  t o  
i n c l u d e  L i c e n s e e  a s  a  c u s t o m e r  i n  S o f t w a r e  p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l ,  
i n c l u d i n g  t h e  L i c e n s e e ’s  l o g o .  T h e  L i c e n s e e  c a n  d e n y  L i c e n s o r  t h i s  

r i g h t  a t  a n y  t i m e  b y  s u b m i t t i n g  a  w r i t t e n  r e q u e s t  v i a  e - m a i l  t o  
t l c d 9 6 @ o u t l o o k . p t ,  r e q u e s t i n g  t o  b e  e x c l u d e d  f r o m  S o f t w a r e  

p r o m o t i o n a l  m a t e r i a l .  R e q u e s t s  g e n e r a l l y  a r e  a c t e d  u p o n  w i t h i n  t h i r t y  
( 3 0 )  c a l e n d a r  d a y s .  
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1 5 .  IM PR OV IN G L IC ENSO R’S  
P RO DUC TS  

 

T h e  L i c e n s o r  i s  a l w a y s  s t r i v i n g  t o  i m p r o v e  i t s  p r o d u c t s .  I n  o r d e r  t o  d o  
s o ,  t h e  L i c e n s o r  n e e d s  t o  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  i t s  u s e rs  a n d  t o  

m e a s u r e ,  a n a l y z e ,  a n d  a g g re g a t e  h o w  i t s  u s e r s  i n t e r a c t  w i t h  i t s  
p r o d u c t s ,  s u c h  a s  u s a g e  p a t t e r n s  a n d  c h a ra c t e r i s t i c s  o f  i t s  u s e r  b a s e .  

T h e  L i c e n s o r  c o l l e c t s  s u c h  i n f o r m a t i o n  a n d  u s e s  t h e  i n f o r m a t i o n  a s  p e r  
i t s  P r i v a c y  P o l i c y.  T h e  L i c e n s e e  d e c l a re s  h e r e b y  t o  a u t h o r i z e  L i c e n s o r  

t o  c o l l e c t  a n d  t r e a t  t h a t  i n f o r m a t i o n  j u s t  f o r  t h e  p u r p o s e s  r e f e r r e d  
a b o v e ,  a n d  t h e  L i c e n s e e  a l s o  d e c l a r e s  t o  h a v e  r e v i e w e d  a n d  a g r e e d  t o  

t h e  L i c e n s o r ’s  P r i v a c y  P o l i c y.  
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1 6 .  AME ND MEN T 
 

T h i s  E U L A  m ay  n o t  b e  a m e n d e d  e x c e p t  w i t h  t h e  w r i t t e n  a n d  s p e c i f i e d  
a g r e e m e n t  o f  t h e  L i c e n s o r  w h o s e  c o n s e n t  m a y  b e  w i t h h e l d  a t  i t s  
c o m p l e t e  d i s c re t i o n  w i t h o u t  a n y  r e q u i r e m e n t  t o  p r o v i d e  r e a s o n s .  
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1 7 .  AS S IGN M ENT  
 

T h e  L i c e n s e e  m a y  a s s i g n  t h i s  E U L A  t o :  ( i )  s u c c e e d i n g  p a r t i e s  i n  t h e  
c a s e  o f  a  m e r g e r,  a c q u i s i t i o n  o r  c h a n g e  o f  c o n t r o l ;  o r  ( i i )  i f  t h e  

L i c e n s e e  i s  a  s u p p l i e r  t o  a  g o v e r n m e n t  a g e n c y ;  p r o v i d e d ,  h o w e v e r,  
t h a t  i n  e a c h  c a s e ,  ( a )  t h e  L i c e n s o r  i s  n o t i f i e d  i n  w r i t i n g  w i t h i n  n i n e t y  
( 9 0 )  d a y s  o f  s u c h  a s s i g n m e n t ,  ( b )  t h e  a s s i g n e e  a g r e e s  t o  b e  b o u n d  b y  

t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  c o n t a i n e d  i n  t h i s  E U L A  a n d  ( c )  u p o n  s u c h  
a s s i g n m e n t  t h e  a s s i g n e e  m a k e s  n o  f u r t h e r  u s e  o f  t h e  S o f t w a r e  

l i c e n s e d  u n d e r  t h i s  E U L A .  

 

L i c e n s o r  m a y  a s s i g n  i t s  r i g h t s  a n d  o b l i g a t i o n  u n d e r  t h i s  E U L A  w i t h o u t  
t h e  c o n s e n t  o f  t h e  L i c e n s e e .  A n y  p e r m i t t e d  a s s i g n e e  s h a l l  b e  b o u n d  b y  

t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  t h i s  A g r e e m e n t .  
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1 8 .  EX PO RT  REST RI CT IO NS 
 

T h e  ex p o r t  o f  t h e  S o f t w a r e  f r o m  t h e  c o u n t r y  o f  o r i g i n a l  P u r c h a s e  m a y  
b e  s u b j e c t  t o  c o n t ro l  o r  r e s t r i c t i o n  b y  a p p l i c a b l e  l o c a l  l a w.  T h e  

L i c e n s e e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  e x i s t e n c e  a n d  a p p l i c a t i o n  
o f  a n y  s u c h  l a w  t o  a n y  p r o p o s e d  e x p o r t  a n d  f o r  o b t a i n i n g  a n y  n e e d e d  
a u t h o r i z a t i o n  a n d  L i c e n s o r  s h a l l  p r o v i d e  a l l  i n fo r m a t i o n  r e q u i r e d  f o r  
t h e  p u r p o s e  o f  a s s e s s i n g  t h e  e x p o r t  c o n t r o l  r e g i m e  ( f o r  ex a m p l e ,  b u t  
n o t  l i m i t e d  t o ,  E C C N  n u m b e rs ) .  T h e  L i c e n s e e  a g r e e s  n o t  t o  ex p o r t  t h e  
S o f t w a r e  f r o m  a n y  c o u n t r y  i n  v i o l a t i o n  o f  a p p l i c a b l e  l e g a l  r e s t r i c t i o n s  

o n  s u c h  e x p o r t .  
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1 9 .  GOVER NI NG LAW AN D  
EXCLU SIO NS 

1 9 . 1  G O V E R N I N G  L A W  A N D  V E N U E  
 

T h i s  E U L A  a n d  a n y  d i s p u t e s  o r  c l a i m s  a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n n e c t i o n  
w i t h  i t s  s u b j e c t  m a t t e r  o r  fo r m a t i o n  ( i n c l u d i n g  n o n - c o n t r a c t u a l  

d i s p u t e s  o r  c l a i m s )  a re  g o v e r n e d  b y  a n d  c o n s t r u e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  
t h e  l a w s  o f  P o r t u g a l  a n d  a n y  l e g a l  a c t i o n  o r  p r o c e e d i n g  a r i s i n g  o u t  o f  

i t  w i l l  b e  b r o u g h t  e x c l u s i v e l y  i n  t h e  Tr i b u n a l  d a  C o m a r c a  d e  L i s b o a  a n d  
e a c h  p a r t y  i r re v o c a b l y  s u b m i t s  t o  t h e  j u r i s d i c t i o n  a n d  v e n u e  t o  t h a t  

c o u r t .  

 

1 9 . 2  E X C E P T I O N  F R O M  J U R I S D I C T I O N .  
 

N o t w i t h s t a n d i n g  t h e  f o r e g o i n g ,  t h e  p a r t i e s  r e s e r v e  t h e  r i g h t  t o  s e e k  
a n d  o b t a i n  i n j u n c t i v e  r e l i e f,  w h e t h e r  i n  t h e  f o r m  o f  a  t e m p o r a r y  

r e s t r a i n i n g  o r d e r,  p r e l i m i n a r y  i n j u n c t i o n ,  i n j u n c t i o n  t o  e n f o r c e  a n  
a r b i t ra t i o n  a w a r d ,  o r  o t h e r  o r d e r  o f  s i m i l a r  i m p o r t ,  i n c l u d i n g  

o b t a i n i n g  f u l l  p a y m e n t  o f  a l l  fe e s  a n d  c o s t s  u n d e r  t h i s  A g r e e m e n t  
f ro m  a n y  c o u r t  o f  c o m p e t e n t  j u r i s d i c t i o n  ( e . g .  l o c a l  c o u r t s  a t  t h e  

L i c e n s e e  p l a c e  o f  r e s i d e n c e )  p r i o r  t o ,  d u r i n g ,  o r  a f t e r  c o m m e n c e m e n t  
o r  p r o s e c u t i o n  o f  a n y  o t h e r  c o u r t  o r  a r b i t ra t i o n  p r o c e e d i n g s  o r  t h e  

f i n a l  d e c i s i o n  a n d  a w a r d  o f  t h e  a r b i t r a t o r s .  

 

1 9 . 3  E X C L U S I O N  O F  U N  C O N V E N T I O N  
 

T h e  t e r m s  o f  t h e  U n i t e d  N a t i o n s  C o n v e n t i o n  o n  C o n t ra c t s  f o r  t h e  S a l e  
o f  G o o d s  d o  n o t  a p p l y  t o  t h i s  E U L A .  
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2 0 .  EN T IR E  A GREEM EN T 
2 0 . 1  

 

T h i s  E U L A  ( a n d  a n y  a d d e n d u m  o r  a m e n d m e n t  t o  t h i s  E U L A  w h i c h  i s  
i n c l u d e d  w i t h  t h e  S o f t w a r e )  i s  t h e  e n t i r e  a g r e e m e n t  b e t w e e n  t h e  

L i c e n s e e  a n d  L i c e n s o r  r e l a t i n g  t o  t h e  S o f t w a r e  a n d  t h e y  s u p e r s e d e  a l l  
p r i o r  o r  c o n t e m p o r a n e o u s  o ra l  o r  w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n s ,  p r o p o s a l s  

a n d  r e p r e s e n t a t i o n s  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  S o f t w a r e  o r  a n y  o t h e r  s u b j e c t  
m a t t e r  c o v e r e d  b y  t h i s  E U L A .  

 

2 0 . 2  
 

E a c h  p a r t y  a c k n o w l e d g e s  t h a t ,  i n  e n t e r i n g  i n t o  t h i s  E U L A  ( a n d  t h e  
d o c u m e n t s  r e f e r r e d  t o  i n  i t ) ,  n e i t h e r  r e l i e s  o n  a n y  s t a t e m e n t ,  

r e p r e s e n t a t i o n ,  a s s u r a n c e  o r  w a r r a n t y  ( “ R e p r e s e n t a t i o n ” )  o f  a n y  
p e rs o n  ( w h e t h e r  a  p a r t y  t o  t h i s  E U L A  o r  n o t )  o t h e r  t h a n  a s  e x p r e s s l y  

s e t  o u t  i n  t h i s  E U L A  o r  t h o s e  d o c u m e n t s .  

 

2 0 . 3  
 

N o t h i n g  i n  t h i s  c l a u s e  s h a l l  l i m i t  o r  e x c l u d e  a n y  l i a b i l i t y  f o r  f r a u d .  
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2 1 .  N O TI CES  
 

A l l  n o t i c e s  t o  L i c e n s o r  m u s t  b e  s e n t  t o :  

 

t l c d 9 6 @ o u t l o o k . p t  

 

A l l  n o t i c e s  t o  t h e  L i c e n s e e  w i l l  b e  s e n t  t o  t h e  p h y s i c a l  a d d r e s s  o r  t h e  
e m a i l  a d d r e s s  p r o v i d e d  b y  L i c e n s e e  u p o n  p u r c h a s e  o f  t h e  s o f t w a r e .  

 

N o t i c e  w i l l  b e  d e e m e d  r e c e i v e d  a n d  p r o p e r l y  s e r v e d  2 4  h o u r s  a f t e r  a n  
e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n  ( i n c l u d i n g  e m a i l )  i s  s e n t ,  o r  t h r e e  d a y s  a f t e r  
t h e  d a t e  o f  p o s t i n g  o f  a n y  l e t t e r.  I n  p r o v i n g  t h e  s e r v i c e  o f  a n y  n o t i c e ,  
i t  w i l l  b e  s u f f i c i e n t  t o  p r o v e ,  i n  t h e  c a s e  o f  a  l e t t e r,  t h a t  s u c h  l e t t e r  
w a s  p ro p e r l y  a d d r e s s e d ,  s t a m p e d  a n d  p l a c e d  i n  t h e  p o s t  a n d ,  i n  t h e  

c a s e  o f  a n  e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n ,  t h a t  s u c h  e - m a i l  w a s  s e n t  t o  t h e  
s p e c i f i e d  e - m a i l  a d d r e s s  o f  t h e  a d d r e s s e e .  
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2 2 .  WAIVER 
2 2 . 1  

 

I f  L i c e n s o r  f a i l s ,  a t  a n y  t i m e  d u r i n g  t h e  t e r m  o f  t h i s  E U L A ,  t o  i n s i s t  
u p o n  s t r i c t  p e r f o r m a n c e  o f  a ny  o f  t h e  L i c e n s e e ’s  o b l i g a t i o n s  u n d e r  

t h i s  E U L A ,  o r  i f  L i c e n s o r  f a i l s  t o  e x e r c i s e  a n y  o f  t h e  r i g h t s  o r  r e m e d i e s  
t o  w h i c h  i t  i s  e n t i t l e d  u n d e r  t h i s  E U L A ,  t h i s  s h a l l  n o t  c o n s t i t u t e  a  

w a i v e r  o f  s u c h  r i g h t s  o r  r e m e d i e s  a n d  s h a l l  n o t  r e l i e v e  t h e  L i c e n s e e  
f ro m  c o m p l i a n c e  w i t h  s u c h  o b l i g a t i o n s .  

 

2 2 . 2  
 

A  w a i v e r  b y  L i c e n s o r  o f  a n y  d e f a u l t  s h a l l  n o t  c o n s t i t u t e  a  w a i v e r  o f  
a n y  s u b s e q u e n t  d e f a u l t .  

 

2 2 . 3  
 

N o  w a i v e r  b y  L i c e n s o r  o f  a n y  o f  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s h a l l  b e  
e f f e c t i v e  u n l e s s  i t  i s  ex p r e s s l y  s t a t e d  t o  b e  a  w a i v e r  a n d  i s  

c o m m u n i c a t e d  t o  t h e  L i c e n s e e  i n  w r i t i n g .  

 
  



 

1.1.0/2024/EN – TLCD96 EULA 

TLCD96 EULA 

2 3 .  SE VER ABI L ITY  
2 3 . 1  

 

I f  a n y  p r o v i s i o n  o f  t h e  E U L A  ( o r  p a r t  o f  a  p r o v i s i o n )  i s  f o u n d  b y  a n y  
c o u r t  o r  a d m i n i s t ra t i v e  b o d y  o f  c o m p e t e n t  j u r i s d i c t i o n  t o  b e  i n v a l i d ,  
u n e n f o r c e a b l e  o r  i l l e g a l ,  t h e  o t h e r  p r o v i s i o n s  s h a l l  r e m a i n  i n  f o r c e .  

 

2 3 . 2  
 

I f  a n y  i n v a l i d ,  u n e n f o r c e a b l e  o r  i l l e g a l  p r o v i s i o n  w o u l d  b e  v a l i d ,  
e n fo r c e a b l e  o r  l e g a l  i f  s o m e  p a r t  o f  i t  w e r e  d e l e t e d ,  t h e  p r o v i s i o n  

s h a l l  a p p l y  w i t h  t h e  m i n i m u m  m o d i f i c a t i o n  n e c e s s a r y  t o  m a ke  i t  l e g a l ,  
v a l i d  a n d  e n f o r c e a b l e  a n d  t o  g i v e  e f f e c t  t o  t h e  c o m m e r c i a l  i n t e n t i o n  

o f  t h e  p a r t i e s .  
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2 4 .  N O  P ART N ERS HIP  
 

N o t h i n g  i n  t h e  E U L A  i s  i n t e n d e d  t o ,  o r  s h a l l  b e  d e e m e d  t o ,  e s t a b l i s h  
a n y  a g e n c y,  p a r t n e r s h i p  o r  j o i n t  v e n t u r e  b e t w e e n  a n y  o f  t h e  p a r t i e s ,  

c o n s t i t u t e  a n y  p a r t y  t h e  a g e n t  o f  a n o t h e r  p a r t y,  n o r  a u t h o r i z e  a n y  
p a r t y  t o  m a k e  o r  e n t e r  i n t o  a n y  c o m m i t m e n t s  f o r  o r  o n  b e h a l f  o f  a n y  

o t h e r  p a r t y.  

 
  



 

1.1.0/2024/EN – TLCD96 EULA 

TLCD96 EULA 

2 5 .  R ULES  OF  
IN TERP RET ATIO N 

 

I n  t h i s  E U L A ,  t h e  f o l l o w i n g  r u l e s  a p p l y :  

 

( a )  a  p e r s o n  i n c l u d e s  a  n a t u r a l  p e r s o n ,  c o r p o ra t e  o r  u n i n c o r p o r a t e d  
b o d y  ( w h e t h e r  o r  n o t  h av i n g  s e p a ra t e  l e g a l  p e r s o n a l i t y ) ;  

 

( b )  a  r e f e r e n c e  t o  a  p a r t y  i n c l u d e s  i t s  p e r s o n a l  r e p r e s e n t a t i v e s ,  
s u c c e s s o r s  o r  p e r m i t t e d  a s s i g n s ;  

 

( c )  t h e  h e a d i n g s  i n  t h i s  E U L A  a re  i n s e r t e d  f o r  c o n v e n i e n c e  o n l y  a n d  
s h a l l  n o t  a f f e c t  i t s  c o n st r u c t i o n ;  

 

( d )  a  r e f e r e n c e  t o  a  p a r t i c u l a r  l a w  i s  a  r e f e r e n c e  t o  i t  a s  i t  i s  i n  f o r c e  
f o r  t h e  t i m e  b e i n g  t a k i n g  a c c o u n t  o f  a n y  a m e n d m e n t ,  e x t e n s i o n ,  o r  r e -
e n a c t m e n t  a n d  i n c l u d e s  a n y  s u b o r d i n a t e  l e g i s l a t i o n  f o r  t h e  t i m e  b e i n g  

i n  f o r c e  m a d e  u n d e r  i t ;  

 

( e )  a  r e f e r e n c e  t o  o n e  g e n d e r  i n c l u d e s  a  r e f e r e n c e  t o  t h e  o t h e r  
g e n d e r ;  

 

( f )  a n y  p h ra s e  i n t r o d u c e d  b y  t h e  t e r m s  i n c l u d i n g ,  i n c l u d e ,  i n  
p a r t i c u l a r  o r  a n y  s i m i l a r  e x p r e s s i o n  s h a l l  b e  c o n s t r u e d  a s  i l l u s t ra t i v e  
a n d  s h a l l  n o t  l i m i t  t h e  s e n s e  o f  t h e  w o r d s  p r e c e d i n g  t h o s e  t e r m s ;  a n d  

 

( g )  a  r e f e r e n c e  t o  w r i t i n g  o r  w r i t t e n  i n c l u d e s  f a xe s ,  e - m a i l s ,  
c o m m u n i c a t i o n s  v i a  w e b s i t e s  a n d  c o m p a ra b l e  m e a n s  o f  

c o m m u n i c a t i o n .  
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2 6 .  SU RVIVAL  
 

C l a u s e s  1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  4 . 1 ,  5 . 1 ,  5 . 2 ,  5 . 4 ,  6 ,  9 ,  1 0 ,  1 1 ,  1 2 ,  1 9 ,  2 0 ,  2 1  a n d  2 5  
s h a l l  s u r v i v e  a n y  t e r m i n a t i o n  o f  t h i s  E U L A .
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