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EULA

Este Contrato de Licenca de Utilizador Final (“EULA”) estabelece os
termos e condi¢gbes acordados entre si, (0o “Licenciado”) (seja um
individuo ou uma entidade e suas afiliadas cujos detalhes sao
fornecidos ao TLCD96) e o TLCD96 ("Tiago Leonardo Costa Dias"), para
usar os seus Programas. Este EULA se aplica a partir da data em que o
Licenciado recebe o Software de um Revendedor ou de TLCD96
(“Compra”). Uma alteracdao ou adendo a este EULA poderd acompanhar
o Software e qualquer alteragdao ou adendo cujos termos serao
considerados parte e prevalecerdao sobre o EULA.

Ao instalar, copiar, baixar ou usar de qualquer forma o Software, ou
clicar em uma caixa que indica sua aceitacdao, vocé concorda em ficar
vinculado aos termos deste EULA como "Licenciado". Se vocé celebrar
este contrato em nome de uma entidade, vocé declara que tem
autoridade para vincular tal entidade ao EULA e concorda com o EULA
em seu nome.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE EULA, NAO PODERA
INSTALAR, COPIAR, BAIXAR OU DE OUTRA FORMA USAR O SOFTWARE.
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1. DEFINICOES

“Codigo Acessivel” significa codigo-fonte desprotegido e acessivel.

“Usudrio Autorizado”, “Utilizador Autorizado” significa uma pessoa
gue acede e usa o Software sob uma Licenca de Utilizador em sistemas
de hardware préprio, alugados ou controlados pelo Licenciado.

“Produtos em Nuvem” significa Software de TLCD96 Alojado na nuvem.

“Funcoes de Dados” — Algumas fung¢des incluidas no Software para
obter informac¢des e dados dos servidores onde o Software esta
instalado sobre sua utilizagdao. O Licenciado pode desconectar
livremente as Fungdes de Dados a qualquer momento.

“Software Incorporado” significa qualquer software de terceiros que
possa conter Codigo Acessivel, Codigo Protegido ou Média licenciada
pelo Licenciante de terceiros e incorporada ao Software.

“Taxas” significa todas as taxas e despesas pagaveis pelo Licenciado ao
Licenciante para usar o Software e, conforme aplicavel, quaisquer
Licengas de Manutencdao ou de Utilizador.

“Licenca Gratuita” significa uma licenca para a qual as Taxas sao isentas
pelo Licenciador.

“Manutencao” significa o fornecimento pelo Licenciador ao Licenciado
de atualizacOes e/ou aprimoramentos de Software disponibilizados aos
clientes de tempos em tempos e suporte técnico on-line para o uUnico
proposito de resolver questdes técnicas relacionadas ao uso do
Software.
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“Média” significa todas as imagens, icones, arquivos de texto, PDFs ou
outros ativos estaticos ndo codificados contidos no Software.

“Distribuicao OEM” significa a distribuicdao do Software como um
complemento agrupado ou um componente incorporado de outro
aplicativo, sendo esse aplicativo disponibilizado aos seus utilizadores
como, mas nao se limitando a, um aplicativo local, um aplicativo
Alojado, uma oferta de "software como um servi¢co" ou uma Subscricao.

“Licenca Paga” significa uma licenga para a qual as Taxas ndao foram
dispensadas pelo Licenciador.

“Partes” significa o Licenciador ou o Licenciado ou ambos.

“Produtos” significa o Software, Manuten¢ao, Produtos em Nuvem e
outros servicos ou dados, distribuidos pelo TLCD96 ou qualquer
Revendedor.

“Cédigo Protegido” significa qualquer cddigo-fonte que esteja
protegido contra acesso pelo Licenciado e por terceiros sem a
permissdao prévia por escrito do Licenciante e que de outra forma nao
seja acessivel sob este EULA.

[{ »

‘Compra significa aquisicao da Licengca de Utilizador de um
Revendedor ou Licenciador.

“Revendedor” significa um terceiro que vende e distribui Produtos do
Licenciante sob autorizagdao do Licenciante.

“Software” significa o software da marca “TLCD96” do Licenciador que
acompanha este EULA, que pode incluir software de computador, Cédigo
Acessivel e Coédigo Protegido, média associada, Média, materiais
impressos, documentacao eletronica ou on-line, servicos baseados na
Internet e Software Incorporado.

1.1.0/2024/PT — TLCD96 EULA



“Prazo” significa o momento até o qual uma Licenca é valida.

“Licenca de Usudrio”, “Licenca de Utilizador” significa uma licenca
concedida sob este EULA ao Licenciado para permitir que um Utilizador
Autorizado use o Software. O numero de Licencas de Utilizador
concedidas ao Licenciado depende das Taxas pagas pelo Licenciado.

“TLCD96"” significa "Tiago Leonardo Costa Dias de 1996" -
Desenvolvedor Web.

“Fila” Refere-se a fila normal de Servigos, caso um Utilizador Autorizado solicite um servico
enquanto outro esta sendo realizado, o Utilizador Autorizado aguardara até que o servico
anterior seja realizado. Sendo feito digitalmente ou fisicamente.

“Fila Prioritaria” Refere-se a fila Premium que é paga como um servigco Premium, utilizando os
produtos normais e ignorando os demais utilizadores da “Fila” normal. Esta Fila como o nome
indica é para produtos que necessitam de ser feitos urgentemente e visto que a natureza do
projeto envolve “Horas Extras”.

“Horas Extras” Refere-se aos horarios apds as 18h00 e antes das 09h00, sendo estes horarios
reservados para o descanso da “Primeira Parte”, e refere-se aos hordrios que ultrapassam o
hordrio acordado no servico.

“Licenciante” ou “Primeira Parte” Refere-se a Tiago Leonardo Costa Dias.
“Licenciado” ou “Secunda Parte” Refere-se ao “Cliente” ou “Utilizador Autorizado”.

“Servico Estendido” ou "Horario Alargado" Refere-se a uma taxa por tempo que excede o
tempo do projeto devido a alteracdes de Design, ou qualquer tipo de compilacdes causadas pela
Segunda Parte.
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2. CONCESSAO DE LICENCA

O software é licenciado, ndao vendido. Apds a aceitacdao deste EULA

pelo Licenciado, o Licenciante concede ao Licenciado o direito nao

exclusivo e intransferivel de usar o Software, sujeito as seguintes
condigdes:

2.1 LICENCA PAGA
2.1.1 Utilizadores Autorizados

As licencas concedidas estdao sujeitas a condicao de que o Licenciado
deve garantir que o numero maximo de Utilizadores Autorizados que
acessam e usam o Software simultaneamente seja igual ao numero de
Licengas de Utilizador pelas quais as Taxas necessarias foram pagas ao
Revendedor ou Licenciador. O Licenciado podera adquirir Licencgas de
Utilizador adicionais a qualquer momento, mediante pagamento das
Taxas apropriadas ao Revendedor ou Licenciador.

2.1.2 Numero de Instancias

A menos que especificado de outra forma em seu Pedido, para cada
licenca de Software adquirida, vocé poderd instalar uma (1) instancia
de producdao do Software em sistemas de propriedade ou operados por
vocé ou por um de seus Utilizadores Autorizados. Também poderemos

disponibilizar licengas de “desenvolvedor” gratuitamente para
algumas de nossas ofertas de Software, para permitir que vocé
implante instancias que nao sejam de produc¢dao, como para fins de
teste ou controle de qualidade. Para solicitar licengas de nao
produc¢dao, abra um ticket no Service Desk.

2.1.3 Backup
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O Licenciado tem permissao para copiar o Software apenas para fins
de protecdao de dados, arquivamento e backup e para nenhum outro
propoésito. No entanto, apenas podera ser efetuado o numero
estritamente necessario de cdopias de segurancga.

2.2 LICENCA DE AVALIACAO
2.2.1 Instalagao e Uso

O Licenciante podera, a seu exclusivo critério, fornecer cépias de
avaliacdao do Software, que podem ter funcionalidade |limitada, a um
Licenciado para avaliar o Software. Essas cépias de avaliagao serdo

fornecidas sob uma Licenca de Avalia¢dao que limita o periodo durante

o0 qual o Licenciado pode baixar, instalar, usar e operar o Software

(“Periodo de Avaliacdao”) e limita o numero de Utilizadores
temporarios. Apdés o término do Periodo de Avaliacdao, o Software
deixara de funcionar e o Licenciado devera remover e excluir todas as
coépias do Software em sua posse.

2.3 TERMOS GERAIS DE LICENCA
2.3.1 Escopo

Cada Licencga concedida pelo Licenciante sob este EULA é, salvo
especificacdao em contrdrio neste EULA ou acordada pelo Licenciante
por escrito; uma autorizac¢dao mundial, ndo exclusiva e intransferivel

para usar o Software até o seu Prazo.

O Licenciado deve: (a) garantir que apenas um Utilizador Autorizado
use o Software e somente de acordo com os termos e condi¢cdes deste
EULA e (b) garantir que o Software ndao seja usado para aluguel,
compartilhamento de tempo, servico de assinatura, hospedagem ou
terceirizagao.

O Licenciado ndao deve, seja por ato negligente ou omissao, ou sem o
consentimento prévio por escrito do Licenciante, que pode ser retido
a seu exclusivo critério e condicdes: (a) descompilar; Engenharia
reversa; desmontar; modificar; adaptar; criar trabalhos derivados
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de; ou de outra forma tentar derivar; qualquer parte ou todo o
Software; (b) aceder ou usar, direta ou indiretamente, qualquer
Software Incorporado independentemente do restante do Software; (c)
vender; sublicenciar; aluguar, redistribuir; reproduzir; transmitir;
circular; divulgar; traduzir ou reduzir de ou para qualquer meio
eletronico ou legivel por maquina o Software ou quaisquer
dados/informac¢des ndo pertencentes ao Licenciado que sejam
fornecidos ao Licenciado por meio do Software a uma pessoa que nao
seja um Utilizador Autorizado; (d) variar ou alterar o Software
(incluindo qualquer Software Incorporado; Cédigo Protegido ou Cédigo
Acessivel); (e) exceto conforme permitido de outra forma neste EULA,
publicar; promover; transmitir; circular ou referir publicamente o
nome do Licenciante; nome comercial; marca comercial; marca ou
logotipo de servico; (f) cometer qualguer ato ou omissdo cujo
resultado provavel seja que a reputacdao do Licenciante ou de qualquer
um de seus fornecedores terceirizados seja desacreditada ou que
possa razoavelmente ser esperado que tenha ou tenha um efeito
material e adverso sobre os interesses do Licenciante; (g) distribuir o
Software via Distribuicdao OEM sem celebrar um Contrato de
Distribuicdo OEM separado com o Licenciador; ou (h) copiar ou
incorporar elementos do Cédigo Acessivel contido no Software em
outro software.

2.3.2 Duragao

Sujeito aos termos deste EULA e a menos que seja rescindido
antecipadamente de acordo com este EULA, o prazo aqui concedido
serd: (a) para uma Licenca Perpétua Paga, perpétua; (b) para um
Produto baseado em Assinatura, o periodo de assinatura ou renovacgao
da Licenc¢a Paga, ou (c) para uma Licenca de Avaliagcdo, o Periodo de
Avaliacgao.

2.3.3 Computadores Permitidos

Salvo acordo em contrdrio por escrito pelo Licenciante, o Licenciado
deverd apenas instalar o Software e disponibilizd-lo para uso em
sistemas de hardware de propriedade, alugados ou controlados pelo
Licenciado.
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2.3.4 Mecanismos de Protec¢ao

O Software inclui mecanismos de protecao de licenga projetados para
gerenciar e proteger os direitos de propriedade intelectual do
Licenciador e de seus fornecedores terceirizados. O Licenciado nao
deve modificar, alterar, tentar anular ou anular tais mecanismos de
protecao ou as regras de utilizagdo que os mecanismos de protegao
foram concebidos para aplicar. Qualquer violagao por parte do
Licenciado resultara na rescisdao imediata da Licencga.

2.3.5 Funcdes de Dados

O Software contém algumas fun¢des criadas para obter dados relativos
ao servidor e ao uso do Software que serao enviados ao Licenciador, e
esses dados serdao usados apenas para fins internos do Licenciador
para melhorar e desenvolver as capacidades e desempenho do
Software.

Apds a aceitacdao deste EULA pelo Licenciado, o Licenciado também
declara autorizar o Licenciante a receber e usar os dados obtidos pelo
Data Functions, apenas para os fins internos acima referidos, e nos
demais termos e condi¢cdes confidenciais e de ndao divulgacao incluidos
na Politica de Privacidade do TLCD96 . e na Politica de Cookies ,
“Www.....”) que o Licenciado declara conhecer.

O Licenciado podera desconectar livremente as Funcdes de Dados a
gualguer momento, sem qualquer custo ou pagamento de qualquer
espécie.

2.3.6 Responsabilidade por Sistemas Nao Controlados

Se o Licenciador permitir que o Licenciado instale o Software ou
disponibilize o Software para uso em sistemas de hardware que nao
sejam de propriedade, alugados ou controlados pelo Licenciado
(“Sistemas Nao Controlados”), o Licenciado garantira que os termos
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deste EULA sejam cumpridos pelos Utilizadores. de tais Sistemas Nao
Controlados e o Licenciado indenizara o Licenciante por todos os
custos, danos e perdas que sofrer decorrentes de tal instalacdao ou uso
do Software em Sistemas Nao Controlados.
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3. TAXAS

O Licenciado deverd pagar todas as Taxas até a data de vencimento
notificada ao Licenciado e da maneira indicada no momento da
Compra da Licenga de Utilizador. O ndao pagamento das Taxas na data
de vencimento resultara na rescisao imediata das Licengcas concedidas
sob este EULA.

3.1 FILAS

As “Filas” sao utilizadas como forma de organizagao do trabalho realizado pelo Primeiro Outorgante, sob
qualquer forma ou forma em que sejam feitos em detrimento do Cliente ou do servigo prestado pelo Primeiro
Outorgante.

A “Fila Prioritaria”, como o nome sugere, destina-se a servicos de caracter urgente e de elevada prioridade,
podendo ndo ser prestada se o servigo nao for considerado um projecto urgente ou de elevada prioridade. No
caso do projeto ndo ser um projeto de alta prioridade, o preco € o estipulado no contrato, nao sendo indicado o
preco da Fila Prioritaria, nem como subservigo nem como adjudicagao.

3.2 HORAS

“Horas Extras” sdo classificadas como horas extras que o projeto levara. O cliente ndo ¢ obrigado a pagar por
tempo extra se o servico nao necessitar de tempo extra. Por ocasido do projeto estar na Fila Prioritaria, o projeto
¢ obrigado a ter horas extras no contrato e mesmo que nao sejam totalmente utilizadas, quando o servigo ¢
realizado ndo ha qualquer tipo de retribuicao pelas horas extras. Somente nas ocasides de “Fila Prioritaria” e
“Atendimento Estendido”, o cliente ¢ obrigado a pagar horas extras.

3.3 HORAS PROLONGADAS

A Segunda Parte reconhece que este servigo prolongado podera ser pago apds o pagamento do Servigo
Principal, para prosseguir com o servico. A Segunda Parte reconhece também que quaisquer complicacdes € a
recusa em aceitar este servico extra podem colocar o Servigo da Segunda Parte “Em Espera” ou ser “colocado

Online” sem que o servigo esteja completo.

Qualquer servigo pode estar sujeito a Horario Alargado, seja um servigo digital ou um servigo fisico.
3.3.1 Servicos colocados "Online" e "Em Espera”
No caso de o servigo ser colocado "Online” ou “Em Espera” sem que o servigo esteja completo, a Segunda

Parte reconhece que a Primeira Parte ndo indemnizara ou ndo processara o reembolso, devido a recusa da
Segunda Parte aceitara a clausula de horario estendido.
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3.3.2 Servigos de fila prioritdria

Os “Servigos de Fila Prioritaria” também estdo sujeitos a clausula de Horario Estendido, dos termos de 3.3 a,
mas incluindo, 3.3.1. O facto de este tipo de servi¢o ndo o torna imutavel ou invulneravel, a esta cldusula, nem
pode afastar a determinagdo de que qualquer servigo possa ter Horario Alargado.

4. MANUTENCAO E SUPORTE

4.1 SOFTWARE E SERVICOS ADICIONAIS

Este EULA se aplica a atualizagdes, suplementos, componentes
complementares ou componentes de servigos baseados na Internet do
Software (“Software Suplementar”) que o Licenciador possa fornecer

ao Licenciado ou disponibilizar ao Licenciado apds a data em que o
Licenciado obtiver a sua cdpia do Software, a menos que o Licenciador
forneca outros termos juntamente com qualquer Software
Suplementar. O Licenciante reserva-se o direito de descontinuar
guaisquer servicos baseados na Internet fornecidos ao Licenciado ou
disponibilizados ao Licenciado através do uso do Software.

4.2 SERVICOS DE SUPORTE

O Licenciante podera oferecer servigos de suporte, e tais servicos
poderdao estar sujeitos ao pagamento de taxas adicionais. Quaisquer
servicos de suporte serdao objeto de um contrato separado disponivel

aqui.
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5. PROPRIEDADE
INTELECTUAL

5.1 PROPRIEDADE E RESERVA DE DIREITOS

O Licenciador retém todos os direitos, titulos e interesses no Software
(exceto Software Incorporado), bem como todos os direitos de
propriedade intelectual (como direitos autorais, patentes e marcas
registadas) no Software ndo concedidos expressamente ao Licenciado
neste EULA. O Software é protegido por direitos autorais e outras leis
e tratados de propriedade intelectual. O Licenciado ndao adquire
guaisquer direitos de propriedade sobre o Software nos termos deste
documento.

5.2 SOFTWARE INCORPORADO

O Licenciado reconhece que o Software contém Software Incorporado

e que, além das obrigacdes deste EULA, obrigacdes adicionais podem

ser aplicadas em relacdao a qualquer uso do Software Incorporado pelo

Licenciado, o que ndao estda de acordo com o uso do Software conforme
permitido pelos termos deste EULA. Nessas circunstancias, o
Licenciado devera consultar o terceiro relevante para adquirir

quaisquer licengcas e consentimentos necessarios em relagdao ao uso de

qualquer Software Incorporado.

5.3 O LICENCIADO NAO DEVERA REMOVER
MARCACOES

O Licenciado ndao pode remover quaisquer titulos, marcas registadas
Ou nomes comerciais, avisos de direitos autorais, legendas ou outras
marcas de propriedade do Software. O Licenciado nao recebe
guaisquer direitos sobre quaisquer marcas registadas ou marcas de
servi¢o do Licenciante.
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6. GARANTIA E ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE

6.1 DEVIDA AUTORIDADE

Cada parte declara e garante que tem poder e autoridade legal para
celebrar este Contrato e que, se vocé for uma entidade, este Contrato
e cada Pedido serdao celebrados por um funciondrio ou agente de tal
parte que esteja habilitado com todos os recursos necessarios
autoridade para vincular tal parte aos termos e condi¢cdes deste
Contrato.

6.2 ISENCAO DE GARANTIA

TODOS OS PRODUTOS SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO”, E TLCD96 E
SEUS REVENDEDORES REJEITAM EXPRESSAMENTE TODAS E QUAISQUER
GARANTIAS E REPRESENTACOES DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO
QUALQUER GARANTIA DE NAO VIOLACAO, TITULO, ADEQUACAO A UM
DETERMINADO FIM, FUNCIONALIDADE OU COMERCIALIZACAO, SEJA
EXPRESSA, IMPLICITA OU ESTATUTARIA COM RELACAO A ESSES
PRODUTOS. VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS LEGAIS, MAS A DURACAO
DAS GARANTIAS ESTATUTARIAS EXIGIDAS, SE HOUVER, SERA LIMITADA
AO MENOR PERIODO PERMITIDO POR LEI. O TLCD96 NAO SERA
RESPONSAVEL POR ATRASOS, INTERRUPCOES, FALHAS NO SERVICO E
OUTROS PROBLEMAS INERENTES AO USO DA INTERNET E DAS
COMUNICACOES ELETRONICAS OU DE OUTROS SISTEMAS FORA DO
CONTROLE RAZOAVEL DO TLCD96. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR
LEI, NEM A TLCD96 NEM QUALQUER UM DE SEUS FORNECEDORES
TERCEIROS FAZEM QUALQUER DECLARACAO, GARANTIA OU GARANTIA
QUANTO A CONFIABILIDADE, ATUALIDADE, QUALIDADE, ADEQUACADO,
VERDADE, DISPONIBILIDADE, PRECISAO OU INTEGRIDADE DE
QUAISQUER PRODUTOS OU QUALQUER CONTEUDO OU GERADO COM
ELE, OU QUE: (A) O USO DE QUAISQUER PRODUTOS SERA SEGURO,
OPORTUNO, ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS; (B) OS PRODUTOS
FUNCIONARAO EM COMBINACAO COM QUALQUER OUTRO HARDWARE,
SOFTWARE, SISTEMA OU DADOS; (C) OS PRODUTOS (OU QUAISQUER
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PRODUTOS, SERVICOS, INFORMAGCOES OU OUTRO MATERIAL ADQUIRIDO
OU OBTIDO POR VOCE ATRAVES DOS PRODUTOS) ATENDERAO AS SUAS
NECESSIDADES OU EXPECTATIVAS); (D) QUAISQUER DADOS
ARMAZENADOS SERAO PRECISOS OU CONFIAVEIS OU QUE QUAISQUER
DADOS ARMAZENADOS NAO SERAO PERDIDOS OU CORROMPIDOS; (E)
ERROS OU DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS; OU (F) OS PRODUTOS (OU
QUALQUER SERVIDOR(ES) QUE DISPONIBILIZE UM SERVICO HOSPEDADO)
ESTAO LIVRES DE VIRUS OU OUTROS COMPONENTES PREJUDICIAIS.
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7. VIOLACAO PELO
LICENCIADO

7.1 GERAL

Se o Licenciado descobrir que violou qualqguer uma das suas
obrigagdes ao abrigo deste EULA e, em particular, mas ndao limitado as
obrigagdes da clausula 7, o Licenciado devera comunicar
imediatamente tal violagao ao Licenciante, por escrito.

7.2 VIOLAGCAO DE LICENGAS ADICIONAIS

Quando uma violacdao envolver a distribuicdo ou uso de Software fora
dos termos da Licenga de Utilizador ou de qualquer Licenga de
Utilizador Adicional (incluindo, entre outros, o uso e distribui¢cdao de
Software Incorporado), o Licenciador e/ou qualquer terceiro
proprietario do Software Incorporado ird terd o direito (sem prejuizo
de qualquer outro direito ou reivindicagao que o Licenciador ou
qualquer terceiro proprietario do Software Incorporado possa ter
contra o Licenciado) de cobrar do Licenciado, além de quaisquer
outras Taxas pagaveis pelo Licenciado sob este EULA, uma taxa
calculada com base no numero de distribuicdes ou usos proibidos
multiplicados pelos respectivos precos de tabela que o Licenciador
e/ou qualquer terceiro proprietario do Software Incorporado cobra
pelo Software ou pelo Software Incorporado, respectivamente.
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8. INVESTIGACAO DE USO E
DISTRIBUICAO NAO
AUTORIZADOS

Se o Licenciador suspeitar razoavelmente que o Software foi
distribuido ou obtido por qualquer pessoa ou parte sem o
consentimento prévio por escrito do Licenciante, esse Software
Incorporado esta sendo modificado ou acessado ou usado
independentemente do Software ou que o Licenciado esta de outra
forma violando um termo deste EULA e em Em particular, mas sem
limitacdao, as suas obrigagdes nos termos da clausula 7, o Licenciador
reserva-se o direito de exigir que o Licenciado forneca um certificado
nao qualificado executado pelo auditor do Licenciado, verificando a
conformidade com os termos deste EULA. Esses pedidos ndao serao
apresentados com mais frequéncia do que uma vez por ano civil. Se tal
certificado ndao qualificado nao for recebido pela Licenciante no prazo
de noventa (90) dias corridos apds ser solicitado, serd considerado
que ocorreu uma violacdao deste EULA, permitindo ao Licenciador
terminar as licencas aprovadas neste EULA.
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9. RESCISAO

9.1

Sem prejuizo de quaisquer outros direitos e além de quaisquer outros

direitos de rescisdao neste EULA, TLCD96 poderd rescindir com efeito

imediato este EULA, por meio de uma notificacdao por escrito enviada
ao Licenciado, se

(a) o Licenciado ndao cumprir os termos e condicdes deste EULA e nao
alterar essa violagdao no prazo de quinze (15) dias a partir da data em
que o Licenciado receber do Licenciador a notificacdao da referida
violacdo; ou b) O Licenciado suspende, ou ameacga suspender, o
pagamento de suas dividas ou é incapaz de pagar (suas dividas no
vencimento ou admite incapacidade de pagar suas dividas ou (sendo
uma empresa) é considerado incapaz de pagar suas dividas; ou (c) O
Licenciado inicia negocia¢cdes com todos ou qualquer classe de seus
credores com o objetivo de reescalonar qualquer uma de suas dividas,
ou faz uma proposta ou celebra qualqguer compromisso ou acordo com
seus credores; ou (d) uma peticao é apresentada, uma notificacdao é
dada, uma resolucdao é aprovada ou uma ordem é feita, para ou em
conexdao com a dissolucdao do Licenciado (sendo uma empresa) que nao
seja para o unico propésito de um esquema para uma fusdao solvente
do Licenciado com uma ou mais outras empresas ou a reconstrug¢ao
solvente do Licenciado; ou (e) for apresentado um pedido ao tribunal,
ou for emitida uma ordem, para a nomeag¢dao de um administrador, ou
se for dada uma notificagdao de intengdao de nomear um administrador
ou se um administrador for nomeado, sobre o Licenciado (sendo uma
empresa); ou (f) o titular de um encargo flutuante qualificado sobre
os ativos do Licenciado (sendo uma empresa) passou a ter o direito de
nomear ou nomeou um administrador judicial; ou (g) uma pessoa
passa a ter o direito de nomear um administrador judicial sobre os
ativos do Licenciado ou um administrador judicial é nomeado sobre os
ativos do Licenciado; ou (h) um credor ou credor do Licenciado
penhora ou o Licenciado toma posse, ou uma angustia, execuc¢ao,
sequestro ou outro processo semelhante é cobrado ou executado ou
processado contra, a totalidade ou qualquer parte dos ativos do
Licenciado e tal penhora ou processo ndao recebe alta em 14 dias; ou
(i) o Licenciado suspender ou cessar, ou ameacgar suspender ou cessar,
o exercicio de todo ou parte substancial de seus negdcios.
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9.2

Imediatamente apds a rescisdao de uma licenga concedida sob este
EULA, o Licenciado devera, as suas proprias custas:

(a) deixar de permitir o acesso e fazer com que todos os Utilizadores
Autorizados cessem imediatamente todo o uso do Software; e (b)
remover todas as copias do Software de seus sistemas de computador
ou de quaisquer Sistemas Ndo Controlados; e (c) fornecer ao TLCD96
uma certificagcdo por escrito de que destruiu todas as cépias do
Software, incluindo, mas ndo se limitando a, todo o Céddigo Acessivel
em sua posse, custdédia ou controle.

9.3

Mediante aviso prévio de pelo menos 30 dias, o Licenciador reserva-se
o direito de encerrar quaisquer servicos baseados na Internet
fornecidos ao Licenciado ou disponibilizados ao Licenciado através do
uso do Software.

9.4

Cada Parte pode rescindir este EULA e Licengas associadas por
conveniéncia, fornecendo a outra parte um aviso por escrito com 90
dias de antecedéncia do final do Prazo entao atual, mas o Licenciado
nao terd o direito de recuperar qualquer valor ja pago ao Licenciador.
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10. INDENIZACAO

10.1 INDENIZAGAO PELO LICENCIANTE

Sujeito a Secdo 12, o Licenciante indenizara e isentard o Licenciado de
todos os custos, despesas, perdas e reclamacgdes feitas contra o
Licenciado como resultado de qualquer violacdao dos direitos de

propriedade intelectual de terceiros decorrentes do uso do Software
pelo Licenciado ou por seus Utilizadores Autorizados. O Licenciado
deve notificar imediatamente o Licenciante da acusa¢ao de infragao
ou do processo legal, dar ao Licenciador o controle exclusivo da
defesa e das negocia¢des de acordo relacionadas, e o Licenciado deve
fornecer ao Licenciador, as custas do Licenciante, assisténcia e
informacdes razodveis, mas nenhum custo ou despesa deverd ser
incurso por conta do Licenciado sem o seu consentimento prévio por
escrito.

Se o Software se tornar, ou na opinidao do Licenciador, puder tornar-
se, objeto de uma reclamag¢adao de violagdao dos direitos de propriedade
intelectual de terceiros, o Licenciador poderd, a seu critério e a seu
critério: (a) obter para o Licenciado o direito de usar o Software
isento de qualquer responsabilidade; (b) substituir ou modificar o
Software para torna-lo ndo infrator; ou (c) reembolsar quaisquer Taxas
de licenca relacionadas a este Software pagas pelo Licenciado. O
acima exposto declara a responsabilidade exclusiva do TLCD96 e o
recurso exclusivo do Licenciado por qualquer violagao dos direitos de
propriedade intelectual pelo Software ou quaisquer outros itens
fornecidos pelo TLCD96 sob este EULA.

10.2 INDENIZAGAO PELO LICENCIADO

O Licenciado indenizard e isentard o Licenciante de todos os custos,
despesas, perdas e reclamacdes feitas contra o Licenciador como
resultado de qualquer violagao dos direitos de propriedade intelectual
de terceiros decorrentes do uso ndao autorizado do Software pelo
Licenciado ou seu Utilizador Autorizado sob este EULA.
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O Licenciante deverd notificar imediatamente o Licenciado da
acusacao de infragdao ou do processo legal, dar ao Licenciado o
controle exclusivo da defesa e das negocia¢des de acordo
relacionadas, e o Licenciador devera fornecer ao Licenciado, as custas
do Licenciado, assisténcia e informacdes razoaveis, mas nenhum custo
ou despesa deverd ser incurso por conta do Licenciador sem o seu
consentimento prévio por escrito.
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11. GARANTIA LIMITADA

11.1 ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE DE
GARANTIAS DE PRODUTOS EM NUVEM

O Licenciado reconhece que os Produtos em Nuvem do Licenciante sao
hospedados por terceiros e que a disponibilidade desses Produtos em
Nuvem estd sujeita ao Contrato de Nivel de Servico de terceiros.

11.1.1 Isencdo de responsabilidade de garantias de produtos locais

O Licenciado reconhece que os Produtos Locais do Licenciante sao
hospedados por Terceiros e que a disponibilidade desses Produtos
estd sujeita a um Contrato de Nivel de Servico de Terceiros.

11.2 RECURSOS NAO EXCLUDENTES

O Licenciado pode ter recursos contra o Licenciante impostos por lei
ou estatuto que ndao podem ser excluidos pelo Licenciante e seus
fornecedores terceirizados. Na medida em que o Licenciado tenha tais
recursos legais contra o Licenciador ou seus fornecedores
terceirizados, entdao, na medida maxima permitida por lei, a
responsabilidade do Licenciador e de seus fornecedores terceirizados
serd limitada (a) por opg¢ao do Licenciador, a: (i) no caso de o
Software: 1) reparar ou substituir o Software; ou 2) o custo de tal
reparo ou substituicdao; e (ii) no caso de Manutencao; 1)
reabastecimento da Manutencdo; ou 2) o custo de ter a Manutencao
novamente fornecida; ou (b) se a limitacdao nao for aplicavel, a
responsabilidade mdxima do Licenciante serd igual a duas vezes o
valor efetivamente pago pelo Licenciado pelo Software.
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12. LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

12.1 O LICENCIADOR NAO SERA RESPONSAVEL
PERANTE O LICENCIADO QUANDO AS FALHAS
SURGIREM DE:

(a) a posse, uso, desenvolvimento, modificacdo ou manutencdo do
Software (ou qualquer parte dele) pelo Licenciado de outra forma que
ndao esteja de acordo com este EULA, se a violagao pudesse ter sido
evitada de outra forma;

(b) uso indevido, uso incorreto ou dano ao Software por qualquer
causa (exceto qualquer ato ou omissao de;

(c) qualquer violacdo das obrigacGes do Licenciado sob este EULA;

(d) qualquer modificagdao ndo autorizada pelo Licenciador que resulte
em uma saida deste EULA; ou

(e) qualquer erro do operador por parte do Licenciado.

12.2 LIMITACAO DE DANOS

N3ao obstante qualquer disposi¢gdao deste Contrato e exceto
responsabilidades decorrentes de:

(i) as obrigacdes de indeniza¢gdo nos termos da Cldusula 10
(indenizacdo),

(ii) a negligéncia grave ou conduta dolosa de uma parte, ou
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(iii) a violagdo das obrigacdes de uma parte nos termos da Cladusula 5
(V), em nenhum caso deverd

a) o O Licenciante ou seus fornecedores terceirizados serao
responsaveis com relagdao a qualquer assunto deste Contrato sob
qualquer contrato; ato ilicito, incluindo negligéncia ou
responsabilidade objetiva; indenizagdao ou outra teoria legal,
contratual ou equitativa por quaisquer danos indiretos, especiais,
punitivos, incidentais ou consequenciais, independentemente de como
tenham sido causados e tenham ou ndao sido avisados com
antecedéncia sobre a possibilidade de tais danos; danos por lucros
cessantes ou perda de dados; ou custo de aquisi¢gao de bens,
tecnologia ou servigos substitutos; ou

(b) a responsabilidade agregada do Licenciante decorrente de, com
relacdao a ou em conexdao com este Contrato exceder trés vezes as
Taxas efetivamente pagas pelo Licenciado pelo Software.
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13. PROTECAO DE DADOS

O Licenciado concorda em assinar o Adendo de Processamento de
Dados.
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14. DIREITOS DE
PUBLICIDADE DO LICENCIADO

Durante a validade deste EULA, o Licenciado concede ao Licenciador o
direito de incluir o Licenciado como cliente no material promocional
do Software, incluindo o logotipo do Licenciado. O Licenciado pode
negar este direito ao Licenciante a qualquer momento, enviando um
pedido por escrito via e-mail para tlcd96@outlook.pt, solicitando a

exclusdao do material promocional do Software. As solicitacdes
geralmente sdao atendidas dentro de trinta (30) dias corridos.
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15. MELHORAR OS
PRODUTOS DO LICENCIADOR

O Licenciante estd sempre se esforcando para melhorar seus produtos.
Para fazer isso, o Licenciante precisa coletar informacdes sobre seus
Utilizadores e medir, analisar e agregar como seus Utilizadores
interagem com seus produtos, tais como padrdes de uso e
caracteristicas de sua base de Utilizadores. O Licenciante coleta essas
informacgdes e as utiliza de acordo com sua Politica de Privacidade. O
Licenciado declara autorizar o Licenciador a recolher e tratar essa
informagao apenas para os fins acima referidos, e o Licenciado declara
também ter revisto e concordado com a Politica de Privacidade do
Licenciante.
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16. ALTERACAO

Este EULA ndo pode ser alterado, exceto com o acordo escrito e
especificado do Licenciador, cujo consentimento pode ser retido a seu
exclusivo critério, sem qualquer necessidade de fornecer motivos.
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17. ASSIGNMENT

O Licenciado poderd ceder este EULA a: (i) partes sucessoras no caso
de fusdo, aquisicdao ou mudanca de controle; ou (ii) se o Licenciado
for fornecedor de uma agéncia governamental; desde que, no entanto,
em cada caso, (a) o Licenciante seja notificado por escrito dentro de
noventa (90) dias de tal cessdo, (b) o cessiondrio concorde em ficar
vinculado aos termos e condi¢des contidos neste EULA e (c) apds tal
cessao, o cessionario nao fara mais uso do Software licenciado sob
este EULA.

O Licenciante podera ceder seus direitos e obrigacdes sob este EULA
sem o consentimento do Licenciado. Qualgquer cessiondrio permitido
estara vinculado aos termos e condi¢des deste Contrato.
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18. RESTRICOES A
EXPORTACAO

A exportacdao do Software do pais da Compra original pode estar
sujeita a controle ou restricao pela lei local aplicdvel. O Licenciado é
responsavel por determinar a existéncia e aplicacdao de tal lei a
qualquer exportagao proposta e por obter qualquer autorizagao
necessdria e o Licenciador deverd fornecer todas as informacgodes
necessarias para efeitos de avaliacao do regime de controlo de
exportacdao (por exemplo, mas ndao limitado a, ECCN numeros). O
Licenciado concorda em nao exportar o Software de qualquer pais que
viole as restricdes legais aplicaveis a tal exportacao.
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19. LElI APLICAVEL E
EXCLUSOES

19.1 LEGISLAGCAO APLICAVEL E FORO

Este EULA e quaisquer disputas ou reclamac¢des decorrentes ou
relacionadas com o seu objeto ou formac¢ao (incluindo disputas ou
reclamacdes ndo contratuais) sdo regidos e interpretados de acordo

com as leis de Portugal e qualquer acdao ou processo legal decorrente
do mesmo. serdao interpostos exclusivamente no Tribunal da Comarca
de Lisboa e cada parte submete-se irrevogavelmente a jurisdicdao e
foro desse tribunal.

19.2 EXCECAO DE JURISDICADO.

N3ao obstante o acima exposto, as partes reservam-se o direito de
buscar e obter medida cautelar, seja na forma de uma ordem de
restricdao temporaria, liminar, l[iminar para executar uma sentencga
arbitral ou outra ordem de importancia semelhante, incluindo a
obten¢dao do pagamento integral de todas as taxas e custos sob este
Contrato de qualquer tribunal de jurisdicao competente (por exemplo,
tribunais locais no local de residéncia do Licenciado) antes, durante
ou apos o inicio ou processo de qualquer outro tribunal ou processo
de arbitragem ou a decisdao final e sentenc¢a dos arbitros.

19.3 EXCLUSAO DA CONVENCAO DA ONU

Os termos da Convengdo das Nacdes Unidas sobre Contratos para a
Venda de Mercadorias ndao se aplicam a este EULA.
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20. ACORDO INTEGRAL

20.1

Este EULA (e qualguer adendo ou alteracao a este EULA que esta
incluido com o Software) é o acordo integral entre o Licenciado e o
Licenciador em relacdao ao Software e substitui todas as comunicacdes,
propostas e representacbes orais ou escritas anteriores ou
contemporaneas com relacao ao Software ou qualquer outro assunto
coberto por este EULA.

20.2

Cada parte reconhece que, ao celebrar este EULA (e os documentos
nele mencionados), nenhuma delas se baseia em qualquer declaracdo,
representacdo, garantia ou garantia (“Representac¢ao”) de qualquer
pessoa (seja parte deste EULA ou ndo) outra além do expressamente
estabelecido neste EULA ou nesses documentos.

20.3

Nada nesta clausula limitarda ou excluira qualquer responsabilidade
por fraude.
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21. AVISOS

Todas as notificagdes ao Licenciante devem ser enviadas para:
tlcd96@outlook.pt

Todas as notificacdes ao Licenciado serdao enviadas para o enderego
fisico ou endereco de e-mail fornecido pelo Licenciado no momento da
compra do software.

A notificagdao sera considerada recebida e devidamente entregue 24
horas apds o envio de uma comunicacdo eletrénica (incluindo e-mail),
ou trés dias apds a data de postagem de qualquer carta. Para
comprovar a entrega de qualquer notificagdao, bastara comprovar, no
caso de carta, que tal carta foi devidamente enderecada, carimbada e
colocada no correio e, no caso de comunicacao eletrénica, que tal e-
mail foi enviado para o endere¢o de e-mail especificado do
destinatario.
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22. RENUNCIA

22.1

Se o Licenciador falhar, a qualqguer momento durante a vigéncia deste
EULA, em insistir no cumprimento estrito de qualquer uma das
obrigagdes do Licenciado sob este EULA, ou se o Licenciador nao
exercer qualqguer um dos direitos ou recursos aos quais tem direito
sob este EULA, isso ndao constituird uma renudncia a tais direitos ou
recursos e nao isentara o Licenciado do cumprimento de tais
obrigagdes.

22.2

A renuncia do Licenciante a qualquer inadimpléncia nao constituira
uma renuncia a qualquer inadimpléncia subsequente.

22.3

Nenhuma renuncia por parte do Licenciador de qualquer um destes
termos e condigdes sera efetiva, a menos que seja expressamente
declarada como uma renuncia e comunicada ao Licenciado por escrito.

1.1.0/2024/PT — TLCD96 EULA



23. SEPARABILIDADE

23.1

Se qualquer disposicdao do EULA (ou parte de uma disposicao) for
considerada invdalida, inexequivel ou ilegal por qualquer tribunal ou
0rgdao administrativo de jurisdicdao competente, as outras disposi¢cdes

permanecerao em vigor.

23.2

Se qualquer disposicdao invdlida, inexequivel ou ilegal for valida,
exequivel ou legal se alguma parte dela for eliminada, a disposicao
sera aplicada com a modificacao minima necessaria para torna-la
legal, valida e exequivel e para dar efeito a intencdao comercial das
partes.
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24. SEM PARCERIA

Nada no EULA se destina ou sera considerado como estabelecendo
gualquer agéncia, parceria ou joint venture entre qualquer uma das
partes, constituindo qualquer parte como agente de outra parte, nem

autorizando qualquer parte a assumir ou assumir quaisquer
compromissos para ou em nome de qualquer outra parte.
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25. REGRAS DE
INTERPRETACAO

In this EULA, the following rules apply:

Neste EULA, aplicam-se as seguintes regras:

(a) uma pessoa inclui uma pessoa fisica, juridica ou ndao constituida
(com ou sem personalidade juridica distinta);

(b) uma referéncia a uma parte inclui seus representantes pessoais,
sucessores ou cessiondrios permitidos;

(c) os titulos deste EULA sdao inseridos apenas por conveniéncia e nao
afetardao sua construcao;

(d) uma referéncia a uma lei especifica é uma referéncia a ela tal
como estd em vigor no momento, tendo em conta qualquer alteracao,
extensdao ou re-promulgacdo e inclui qualquer legislagao subordinada

no momento em vigor feita sob ela;

(e) uma referéncia a um género inclui uma referéncia ao outro género;

(f) qualquer frase introduzida pelos termos incluindo, incluir, em
particular ou qualquer expressdao semelhante serd interpretada como
ilustrativa e ndao limitara o sentido das palavras que precedem esses

termos; e

(g) uma referéncia a escrito ou escrito inclui faxes, e-mails,
comunica¢des através de websites e meios de comunicagao
comparaveis.
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26. SOBREVIVENCIA

As cldusulas 1, 2, 3, 4, 4.1, 5.1, 5.2, 5.4, 6,9, 10, 11, 12, 19, 20, 21 e
25 sobreviverao a qualquer rescisao deste EULA.

1.1.0/2024/PT — TLCD96 EULA



HISTORICO DE ALTERACOES
Versio  DatadeVerffcagio Comentérios

1.0.0/2023/pt 2023-10-05 Criagdo do documento Inicial

1.1.0/2024 2024-01-05 Atualizag¢do do Contrato
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