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E N D - U S E R  L I C E N C E  A G R E E M E N T  

EULA  
 

 

E s t e  C o n t ra t o  d e  L i c e n ç a  d e  U t i l i z a d o r  F i n a l  ( “ E U L A” )  e s t a b e l e c e  o s  
t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  a c o r d a d o s  e n t r e  s i ,  ( o  “ L i c e n c i a d o ” )  ( s e j a  u m  

i n d i v í d u o  o u  u m a  e n t i d a d e  e  s u a s  a f i l i a d a s  c u j o s  d e t a l h e s  s ã o  
f o r n e c i d o s  a o  T L C D 9 6 )  e  o  T L C D 9 6  ( " T i a g o  L e o n a r d o  C o s t a  D i a s " ) ,  p a r a  
u s a r  o s  s e u s  P r o g ra m a s .  E s t e  E U L A  s e  a p l i c a  a  p a r t i r  d a  d a t a  e m  q u e  o  

L i c e n c i a d o  r e c e b e  o  S o f t w a r e  d e  u m  R e v e n d e d o r  o u  d e  T L C D 9 6  
( “ C o m p r a ” ) .  U m a  a l t e ra ç ã o  o u  a d e n d o  a  e s t e  E U L A  p o d e rá  a c o m p a n h a r  

o  S o f t w a r e  e  q u a l q u e r  a l t e ra ç ã o  o u  a d e n d o  c u j o s  t e r m o s  s e r ã o  
c o n s i d e r a d o s  p a r t e  e  p r e v a l e c e rã o  s o b r e  o  E U L A .  

 

A o  i n s t a l a r,  c o p i a r,  b a i x a r  o u  u s a r  d e  q u a l q u e r  f o r m a  o  S o f t w a r e ,  o u  
c l i c a r  e m  u m a  c a i x a  q u e  i n d i c a  s u a  a c e i t a ç ã o ,  v o c ê  c o n c o r d a  e m  f i c a r  
v i n c u l a d o  a o s  t e r m o s  d e s t e  E U L A  c o m o  " L i c e n c i a d o " .  S e  v o c ê  c e l e b ra r  

e s t e  c o n t ra t o  e m  n o m e  d e  u m a  e n t i d a d e ,  v o c ê  d e c l a ra  q u e  t e m  
a u t o r i d a d e  p a r a  v i n c u l a r  t a l  e n t i d a d e  a o  E U L A  e  c o n c o r d a  c o m  o  E U L A  

e m  s e u  n o m e .  

 

S E  V O C Ê  N Ã O  C O N C O R D A R  C O M  O S  T E R M O S  D E S T E  E U L A ,  N Ã O  P O D E R Á  
I N S TA L A R ,  C O P I A R ,  B A I X A R  O U  D E  O U T R A  F O R M A  U S A R  O  S O F T WA R E .  
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1 .  DEF IN IÇÕ ES 
 

“ C ó d i g o  A c e s s í v e l ”  s i g n i f i c a  c ó d i g o - fo n t e  d e s p r o t e g i d o  e  a c e s s í v e l .  

 

“ U s u á r i o  A u t o r i z a d o ” ,  “ U t i l i z a d o r  A u t o r i z a d o ”  s i g n i f i c a  u m a  p e s s o a  
q u e  a c e d e  e  u s a  o  S o f t w a re  s o b  u m a  L i c e n ç a  d e  U t i l i z a d o r  e m  s i s t e m a s  
d e  h a r d w a r e  p ró p r i o ,  a l u g a d o s  o u  c o n t r o l a d o s  p e l o  L i c e n c i a d o .  

 

“ P r o d u t o s  e m  N u v e m ”  s i g n i f i c a  S o f t w a r e  d e  T L C D 9 6  A l o j a d o  n a  n u v e m .  

 

“ F u n ç õ e s  d e  D a d o s ”  –  A l g u m a s  f u n ç õ e s  i n c l u í d a s  n o  S o f t w a r e  p a r a  
o b t e r  i n f o r m a ç õ e s  e  d a d o s  d o s  s e r v i d o r e s  o n d e  o  S o f t w a r e  e s t á  
i n s t a l a d o  s o b re  s u a  u t i l i z a ç ã o .  O  L i c e n c i a d o  p o d e  d e s c o n e c t a r  
l i v r e m e n t e  a s  F u n ç õ e s  d e  D a d o s  a  q u a l q u e r  m o m e n t o .  

 

“ S o f t w a r e  I n c o r p o r a d o ”  s i g n i f i c a  q u a l q u e r  s o f t w a r e  d e  t e r c e i r o s  q u e  
p o s s a  c o n t e r  C ó d i g o  A c e s s í v e l ,  C ó d i g o  P r o t e g i d o  o u  M é d i a  l i c e n c i a d a  
p e l o  L i c e n c i a n t e  d e  t e r c e i r o s  e  i n c o r p o r a d a  a o  S o f t w a r e .  

 

“ Ta x a s ”  s i g n i f i c a  t o d a s  a s  t a x a s  e  d e s p e s a s  p a g á v e i s  p e l o  L i c e n c i a d o  a o  
L i c e n c i a n t e  p a r a  u s a r  o  S o f t w a r e  e ,  c o n f o r m e  a p l i c á v e l ,  q u a i s q u e r  
L i c e n ç a s  d e  M a n u t e n ç ã o  o u  d e  U t i l i z a d o r.  

 

“ L i c e n ç a  G r a t u i t a ”  s i g n i f i c a  u m a  l i c e n ç a  p a ra  a  q u a l  a s  Ta x a s  s ã o  i s e n t a s  
p e l o  L i c e n c i a d o r.  

 

“ M a n u t e n ç ã o ”  s i g n i f i c a  o  f o r n e c i m e n t o  p e l o  L i c e n c i a d o r  a o  L i c e n c i a d o  
d e  a t u a l i z a ç õ e s  e / o u  a p r i m o r a m e n t o s  d e  S o f t w a r e  d i s p o n i b i l i z a d o s  a o s  
c l i e n t e s  d e  t e m p o s  e m  t e m p o s  e  s u p o r t e  t é c n i c o  o n - l i n e  p a ra  o  ú n i c o  
p r o p ó s i t o  d e  r e s o l v e r  q u e s t õ e s  t é c n i c a s  r e l a c i o n a d a s  a o  u s o  d o  
S o f t w a r e .  
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“ M é d i a ”  s i g n i f i c a  t o d a s  a s  i m a g e n s ,  í c o n e s ,  a rq u i v o s  d e  t e x t o ,  P D Fs  o u  
o u t r o s  a t i v o s  e s t á t i c o s  n ã o  c o d i f i c a d o s  c o n t i d o s  n o  S o f t w a r e .  

 

“ D i s t r i b u i ç ã o  O E M ”  s i g n i f i c a  a  d i s t r i b u i ç ã o  d o  S o f t w a r e  c o m o  u m  
c o m p l e m e n t o  a g r u p a d o  o u  u m  c o m p o n e n t e  i n c o r p o ra d o  d e  o u t r o  
a p l i c a t i v o ,  s e n d o  e s s e  a p l i c a t i v o  d i s p o n i b i l i z a d o  a o s  s e u s  u t i l i z a d o r e s  
c o m o ,  m a s  n ã o  s e  l i m i t a n d o  a ,  u m  a p l i c a t i v o  l o c a l ,  u m  a p l i c a t i v o  
A l o j a d o ,  u m a  o f e r t a  d e  " s o f t w a r e  c o m o  u m  s e r v i ç o "  o u  u m a  S u b s c r i ç ã o .  

 

“ L i c e n ç a  P a g a ”  s i g n i f i c a  u m a  l i c e n ç a  p a r a  a  q u a l  a s  Ta x a s  n ã o  f o ra m  
d i s p e n s a d a s  p e l o  L i c e n c i a d o r.  

 

“ P a r t e s ”  s i g n i f i c a  o  L i c e n c i a d o r  o u  o  L i c e n c i a d o  o u  a m b o s .  

 

“ P r o d u t o s ”  s i g n i f i c a  o  S o f t w a r e ,  M a n u t e n ç ã o ,  P r o d u t o s  e m  N u v e m  e  
o u t r o s  s e r v i ç o s  o u  d a d o s ,  d i s t r i b u í d o s  p e l o  T L C D 9 6  o u  q u a l q u e r  
R e v e n d e d o r.  

 

“ C ó d i g o  P r o t e g i d o ”  s i g n i f i c a  q u a l q u e r  c ó d i g o - f o n t e  q u e  e s t e j a  
p r o t e g i d o  c o n t r a  a c e s s o  p e l o  L i c e n c i a d o  e  p o r  t e r c e i ro s  s e m  a  
p e r m i s s ã o  p r é v i a  p o r  e s c r i t o  d o  L i c e n c i a n t e  e  q u e  d e  o u t r a  fo r m a  n ã o  
s e j a  a c e s s í v e l  s o b  e s t e  E U L A .  

 

“ C o m p ra ”  s i g n i f i c a  a q u i s i ç ã o  d a  L i c e n ç a  d e  U t i l i z a d o r  d e  u m  
R e v e n d e d o r  o u  L i c e n c i a d o r.  

 

“ R e v e n d e d o r ”  s i g n i f i c a  u m  t e r c e i r o  q u e  v e n d e  e  d i s t r i b u i  P r o d u t o s  d o  
L i c e n c i a n t e  s o b  a u t o r i z a ç ã o  d o  L i c e n c i a n t e .  

 

“ S o f t w a r e ”  s i g n i f i c a  o  s o f t w a re  d a  m a r c a  “ T L C D 9 6 ”  d o  L i c e n c i a d o r  q u e  
a c o m p a n h a  e s t e  E U L A ,  q u e  p o d e  i n c l u i r  s o f t w a r e  d e  c o m p u t a d o r,  C ó d i g o  
A c e s s í v e l  e  C ó d i g o  P r o t e g i d o ,  m é d i a  a s s o c i a d a ,  M é d i a ,  m a t e r i a i s  
i m p r e s s o s ,  d o c u m e n t a ç ã o  e l e t r ô n i c a  o u  o n - l i n e ,  s e r v i ç o s  b a s e a d o s  n a  
I n t e r n e t  e  S o f t w a r e  I n c o r p o ra d o .  
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“ P ra z o ”  s i g n i f i c a  o  m o m e n t o  a t é  o  q u a l  u m a  L i c e n ç a  é  v á l i d a .  

 

“ L i c e n ç a  d e  U s u á r i o ” ,  “ L i c e n ç a  d e  U t i l i z a d o r ”  s i g n i f i c a  u m a  l i c e n ç a  
c o n c e d i d a  s o b  e s t e  E U L A  a o  L i c e n c i a d o  p a r a  p e r m i t i r  q u e  u m  U t i l i z a d o r  
A u t o r i z a d o  u s e  o  S o f t w a r e .  O  n ú m e r o  d e  L i c e n ç a s  d e  U t i l i z a d o r  
c o n c e d i d a s  a o  L i c e n c i a d o  d e p e n d e  d a s  Ta x a s  p a g a s  p e l o  L i c e n c i a d o .  

 

“ T L C D 9 6 ”  s i g n i f i c a  " T i a g o  L e o n a r d o  C o s t a  D i a s  d e  1 9 9 6 "  –  
D e s e n v o l v e d o r  W e b .  

“Fila” Refere-se à fila normal de Serviços, caso um Utilizador Autorizado solicite um serviço 
enquanto outro está sendo realizado, o Utilizador Autorizado aguardará até que o serviço 
anterior seja realizado. Sendo feito digitalmente ou fisicamente.  

“Fila Prioritária” Refere-se à fila Premium que é paga como um serviço Premium, utilizando os 
produtos normais e ignorando os demais utilizadores da “Fila” normal. Esta Fila como o nome 
indica é para produtos que necessitam de ser feitos urgentemente e visto que a natureza do 
projeto envolve “Horas Extras”.  

“Horas Extras” Refere-se aos horários após as 18h00 e antes das 09h00, sendo estes horários 
reservados para o descanso da “Primeira Parte”, e refere-se aos horários que ultrapassam o 
horário acordado no serviço.  

“Licenciante” ou “Primeira Parte” Refere-se a Tiago Leonardo Costa Dias.  

“Licenciado” ou “Secunda Parte” Refere-se ao “Cliente” ou “Utilizador Autorizado”.  

“Serviço Estendido” ou "Horário Alargado" Refere-se a uma taxa por tempo que excede o 
tempo do projeto devido a alterações de Design, ou qualquer tipo de compilações causadas pela 
Segunda Parte. 
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2 .  CO NC ESSÃO D E  L I CEN ÇA 
 

O  s o f t w a re  é  l i c e n c i a d o ,  n ã o  v e n d i d o .  A p ó s  a  a c e i t a ç ã o  d e s t e  E U L A  
p e l o  L i c e n c i a d o ,  o  L i c e n c i a n t e  c o n c e d e  a o  L i c e n c i a d o  o  d i re i t o  n ã o  
e x c l u s i v o  e  i n t ra n s f e r í v e l  d e  u s a r  o  S o f t w a r e ,  s u j e i t o  à s  s e g u i n t e s  

c o n d i ç õ e s :  

 

2 . 1  L I C E N Ç A  P A G A  
2.1.1 Utilizadores Autorizados 

 

A s  l i c e n ç a s  c o n c e d i d a s  e s t ã o  s u j e i t a s  à  c o n d i ç ã o  d e  q u e  o  L i c e n c i a d o  
d e v e  g a r a n t i r  q u e  o  n ú m e r o  m á x i m o  d e  U t i l i z a d o r e s  A u t o r i z a d o s  q u e  

a c e s s a m  e  u s a m  o  S o f t w a r e  s i m u l t a n e a m e n t e  s e j a  i g u a l  a o  n ú m e ro  d e  
L i c e n ç a s  d e  U t i l i z a d o r  p e l a s  q u a i s  a s  Ta x a s  n e c e s s á r i a s  f o r a m  p a g a s  a o  
R e v e n d e d o r  o u  L i c e n c i a d o r.  O  L i c e n c i a d o  p o d e rá  a d q u i r i r  L i c e n ç a s  d e  
U t i l i z a d o r  a d i c i o n a i s  a  q u a l q u e r  m o m e n t o ,  m e d i a n t e  p a g a m e n t o  d a s  

Ta x a s  a p r o p r i a d a s  a o  R e v e n d e d o r  o u  L i c e n c i a d o r.  

 
2.1.2 Número de Instâncias 

 

A  m e n o s  q u e  e s p e c i f i c a d o  d e  o u t r a  f o r m a  e m  s e u  P e d i d o ,  p a ra  c a d a  
l i c e n ç a  d e  S o f t w a r e  a d q u i r i d a ,  v o c ê  p o d e r á  i n s t a l a r  u m a  ( 1 )  i n s t â n c i a  

d e  p r o d u ç ã o  d o  S o f t w a r e  e m  s i s t e m a s  d e  p r o p r i e d a d e  o u  o p e r a d o s  p o r  
v o c ê  o u  p o r  u m  d e  s e u s  U t i l i z a d o r e s  A u t o r i z a d o s .  Ta m b é m  p o d e r e m o s  

d i s p o n i b i l i z a r  l i c e n ç a s  d e  “d e s e n v o l v e d o r ”  g r a t u i t a m e n t e  p a r a  
a l g u m a s  d e  n o s s a s  o f e r t a s  d e  S o f t w a r e ,  p a ra  p e r m i t i r  q u e  v o c ê  

i m p l a n t e  i n s t â n c i a s  q u e  n ã o  s e j a m  d e  p r o d u ç ã o ,  c o m o  p a r a  f i n s  d e  
t e s t e  o u  c o n t r o l e  d e  q u a l i d a d e .  P a r a  s o l i c i t a r  l i c e n ç a s  d e  n ã o  

p r o d u ç ã o ,  a b ra  u m  t i c k e t  n o  S e r v i c e  D e s k .  

 
2.1.3 Backup 
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O  L i c e n c i a d o  t e m  p e r m i s s ã o  p a r a  c o p i a r  o  S o f t w a r e  a p e n a s  p a ra  f i n s  
d e  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s ,  a r q u i v a m e n t o  e  b a c k u p  e  p a ra  n e n h u m  o u t r o  

p r o p ó s i t o .  N o  e n t a n t o ,  a p e n a s  p o d e rá  s e r  e f e t u a d o  o  n ú m e r o  
e s t r i t a m e n t e  n e c e s s á r i o  d e  c ó p i a s  d e  s e g u r a n ç a .  

 

2 . 2  L I C E N Ç A  D E  A V A L I A Ç Ã O  
2.2.1 Instalação e Uso 

 

O  L i c e n c i a n t e  p o d e r á ,  a  s e u  e x c l u s i v o  c r i t é r i o ,  f o r n e c e r  c ó p i a s  d e  
a v a l i a ç ã o  d o  S o f t w a r e ,  q u e  p o d e m  t e r  f u n c i o n a l i d a d e  l i m i t a d a ,  a  u m  
L i c e n c i a d o  p a ra  a v a l i a r  o  S o f t w a r e .  E s s a s  c ó p i a s  d e  av a l i a ç ã o  s e r ã o  

f o r n e c i d a s  s o b  u m a  L i c e n ç a  d e  A v a l i a ç ã o  q u e  l i m i t a  o  p e r í o d o  d u r a n t e  
o  q u a l  o  L i c e n c i a d o  p o d e  b a i x a r,  i n s t a l a r,  u s a r  e  o p e ra r  o  S o f t w a r e  

( “ P e r í o d o  d e  A v a l i a ç ã o ” )  e  l i m i t a  o  n ú m e r o  d e  U t i l i z a d o r e s  
t e m p o r á r i o s .  A p ó s  o  t é r m i n o  d o  P e r í o d o  d e  A v a l i a ç ã o ,  o  S o f t w a r e  

d e i x a r á  d e  f u n c i o n a r  e  o  L i c e n c i a d o  d e v e rá  r e m o v e r  e  ex c l u i r  t o d a s  a s  
c ó p i a s  d o  S o f t w a r e  e m  s u a  p o s s e .  

 

2 . 3  T E R M O S  G E R A I S  D E  L I C E N Ç A  
2.3.1 Escopo 

 

C a d a  L i c e n ç a  c o n c e d i d a  p e l o  L i c e n c i a n t e  s o b  e s t e  E U L A  é ,  s a l v o  
e s p e c i f i c a ç ã o  e m  c o n t rá r i o  n e s t e  E U L A  o u  a c o r d a d a  p e l o  L i c e n c i a n t e  
p o r  e s c r i t o ;  u m a  a u t o r i z a ç ã o  m u n d i a l ,  n ã o  ex c l u s i v a  e  i n t ra n s f e r í v e l  

p a r a  u s a r  o  S o f t w a r e  a t é  o  s e u  P r a z o .  

 

O  L i c e n c i a d o  d e v e :  ( a )  g a r a n t i r  q u e  a p e n a s  u m  U t i l i z a d o r  A u t o r i z a d o  
u s e  o  S o f t w a r e  e  s o m e n t e  d e  a c o r d o  c o m  o s  t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  d e s t e  

E U L A  e  ( b )  g a r a n t i r  q u e  o  S o f t w a r e  n ã o  s e j a  u s a d o  p a ra  a l u g u e l ,  
c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  t e m p o ,  s e r v i ç o  d e  a s s i n a t u r a ,  h o s p e d a g e m  o u  

t e r c e i r i z a ç ã o .  

 

O  L i c e n c i a d o  n ã o  d e v e ,  s e j a  p o r  a t o  n e g l i g e n t e  o u  o m i s s ã o ,  o u  s e m  o  
c o n s e n t i m e n t o  p r é v i o  p o r  e s c r i t o  d o  L i c e n c i a n t e ,  q u e  p o d e  s e r  r e t i d o  

a  s e u  ex c l u s i v o  c r i t é r i o  e  c o n d i ç õ e s :  ( a )  d e s c o m p i l a r ;  E n g e n h a r i a  
r e v e r s a ;  d e s m o n t a r ;  m o d i f i c a r ;  a d a p t a r ;  c r i a r  t r a b a l h o s  d e r i v a d o s  
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d e ;  o u  d e  o u t r a  f o r m a  t e n t a r  d e r i v a r ;  q u a l q u e r  p a r t e  o u  t o d o  o  
S o f t w a r e ;  ( b )  a c e d e r  o u  u s a r,  d i r e t a  o u  i n d i r e t a m e n t e ,  q u a l q u e r  

S o f t w a r e  I n c o r p o ra d o  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  r e s t a n t e  d o  S o f t w a r e ;  ( c )  
v e n d e r ;  s u b l i c e n c i a r ;  a l u g u a r,  r e d i s t r i b u i r ;  r e p r o d u z i r ;  t ra n s m i t i r ;  

c i r c u l a r ;  d i v u l g a r ;  t ra d u z i r  o u  r e d u z i r  d e  o u  p a r a  q u a l q u e r  m e i o  
e l e t r ô n i c o  o u  l e g í v e l  p o r  m á q u i n a  o  S o f t w a r e  o u  q u a i s q u e r  

d a d o s / i n f o r m a ç õ e s  n ã o  p e r t e n c e n t e s  a o  L i c e n c i a d o  q u e  s e j a m  
f o r n e c i d o s  a o  L i c e n c i a d o  p o r  m e i o  d o  S o f t w a r e  a  u m a  p e s s o a  q u e  n ã o  

s e j a  u m  U t i l i z a d o r  A u t o r i z a d o ;  ( d )  v a r i a r  o u  a l t e ra r  o  S o f t w a r e  
( i n c l u i n d o  q u a l q u e r  S o f t w a r e  I n c o r p o r a d o ;  C ó d i g o  P r o t e g i d o  o u  C ó d i g o  
A c e s s í v e l ) ;  ( e )  e x c e t o  c o n fo r m e  p e r m i t i d o  d e  o u t r a  f o r m a  n e s t e  E U L A ,  

p u b l i c a r ;  p r o m o v e r ;  t ra n s m i t i r ;  c i r c u l a r  o u  r e fe r i r  p u b l i c a m e n t e  o  
n o m e  d o  L i c e n c i a n t e ;  n o m e  c o m e r c i a l ;  m a r c a  c o m e r c i a l ;  m a r c a  o u  

l o g o t i p o  d e  s e r v i ç o ;  ( f )  c o m e t e r  q u a l q u e r  a t o  o u  o m i s s ã o  c u j o  
r e s u l t a d o  p ro v á v e l  s e j a  q u e  a  re p u t a ç ã o  d o  L i c e n c i a n t e  o u  d e  q u a l q u e r  

u m  d e  s e u s  f o r n e c e d o r e s  t e r c e i r i z a d o s  s e j a  d e s a c r e d i t a d a  o u  q u e  
p o s s a  ra z o a v e l m e n t e  s e r  e s p e ra d o  q u e  t e n h a  o u  t e n h a  u m  e f e i t o  

m a t e r i a l  e  a d v e r s o  s o b r e  o s  i n t e r e s s e s  d o  L i c e n c i a n t e ;  ( g )  d i s t r i b u i r  o  
S o f t w a r e  v i a  D i s t r i b u i ç ã o  O E M  s e m  c e l e b r a r  u m  C o n t r a t o  d e  

D i s t r i b u i ç ã o  O E M  s e p a r a d o  c o m  o  L i c e n c i a d o r ;  o u  ( h )  c o p i a r  o u  
i n c o r p o r a r  e l e m e n t o s  d o  C ó d i g o  A c e s s í v e l  c o n t i d o  n o  S o f t w a r e  e m  

o u t r o  s o f t w a r e .  

 
2.3.2 Duração 

 

S u j e i t o  a o s  t e r m o s  d e s t e  E U L A  e  a  m e n o s  q u e  s e j a  r e s c i n d i d o  
a n t e c i p a d a m e n t e  d e  a c o r d o  c o m  e s t e  E U L A ,  o  p r a zo  a q u i  c o n c e d i d o  

s e rá :  ( a )  p a ra  u m a  L i c e n ç a  P e r p é t u a  P a g a ,  p e r p é t u a ;  ( b )  p a ra  u m  
P r o d u t o  b a s e a d o  e m  A s s i n a t u ra ,  o  p e r í o d o  d e  a s s i n a t u r a  o u  r e n o v a ç ã o  

d a  L i c e n ç a  P a g a ,  o u  ( c )  p a r a  u m a  L i c e n ç a  d e  A v a l i a ç ã o ,  o  P e r í o d o  d e  
A v a l i a ç ã o .  

 
2.3.3 Computadores Permitidos 

 

S a l v o  a c o r d o  e m  c o n t rá r i o  p o r  e s c r i t o  p e l o  L i c e n c i a n t e ,  o  L i c e n c i a d o  
d e v e rá  a p e n a s  i n s t a l a r  o  S o f t w a r e  e  d i s p o n i b i l i z á - l o  p a r a  u s o  e m  

s i s t e m a s  d e  h a rd w a r e  d e  p r o p r i e d a d e ,  a l u g a d o s  o u  c o n t r o l a d o s  p e l o  
L i c e n c i a d o .  
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2.3.4 Mecanismos de Proteção 

 

O  S o f t w a re  i n c l u i  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e ç ã o  d e  l i c e n ç a  p r o j e t a d o s  p a r a  
g e r e n c i a r  e  p r o t e g e r  o s  d i r e i t o s  d e  p r o p r i e d a d e  i n t e l e c t u a l  d o  

L i c e n c i a d o r  e  d e  s e u s  f o r n e c e d o r e s  t e r c e i r i z a d o s .  O  L i c e n c i a d o  n ã o  
d e v e  m o d i f i c a r,  a l t e r a r,  t e n t a r  a n u l a r  o u  a n u l a r  t a i s  m e c a n i s m o s  d e  
p r o t e ç ã o  o u  a s  r e g r a s  d e  u t i l i z a ç ã o  q u e  o s  m e c a n i s m o s  d e  p r o t e ç ã o  

f o r a m  c o n c e b i d o s  p a r a  a p l i c a r.  Q u a l q u e r  v i o l a ç ã o  p o r  p a r t e  d o  
L i c e n c i a d o  r e s u l t a rá  n a  r e s c i s ã o  i m e d i a t a  d a  L i c e n ç a .  

 
2.3.5 Funções de Dados 

 

O  S o f t w a re  c o n t é m  a l g u m a s  f u n ç õ e s  c r i a d a s  p a r a  o b t e r  d a d o s  r e l a t i v o s  
a o  s e r v i d o r  e  a o  u s o  d o  S o f t w a r e  q u e  s e r ã o  e n v i a d o s  a o  L i c e n c i a d o r,  e  

e s s e s  d a d o s  s e rã o  u s a d o s  a p e n a s  p a r a  f i n s  i n t e r n o s  d o  L i c e n c i a d o r  
p a r a  m e l h o r a r  e  d e s e n v o l v e r  a s  c a p a c i d a d e s  e  d e s e m p e n h o  d o  

S o f t w a r e .  

 

A p ó s  a  a c e i t a ç ã o  d e s t e  E U L A  p e l o  L i c e n c i a d o ,  o  L i c e n c i a d o  t a m b é m  
d e c l a r a  a u t o r i z a r  o  L i c e n c i a n t e  a  r e c e b e r  e  u s a r  o s  d a d o s  o b t i d o s  p e l o  

D a t a  F u n c t i o n s ,  a p e n a s  p a r a  o s  f i n s  i n t e r n o s  a c i m a  r e f e r i d o s ,  e  n o s  
d e m a i s  t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  c o n f i d e n c i a i s  e  d e  n ã o  d i v u l g a ç ã o  i n c l u í d o s  

n a  P o l í t i c a  d e  P r i v a c i d a d e  d o  T L C D 9 6  .  e  n a  P o l í t i c a  d e  C o o k i e s  ,  
( “ w w w … . .” )  q u e  o  L i c e n c i a d o  d e c l a ra  c o n h e c e r.  

 

O  L i c e n c i a d o  p o d e r á  d e s c o n e c t a r  l i v r e m e n t e  a s  F u n ç õ e s  d e  D a d o s  a  
q u a l q u e r  m o m e n t o ,  s e m  q u a l q u e r  c u s t o  o u  p a ga m e n t o  d e  q u a l q u e r  

e s p é c i e .  

 
2.3.6 Responsabilidade por Sistemas Não Controlados 

 

S e  o  L i c e n c i a d o r  p e r m i t i r  q u e  o  L i c e n c i a d o  i n s t a l e  o  S o f t w a re  o u  
d i s p o n i b i l i z e  o  S o f t w a r e  p a ra  u s o  e m  s i s t e m a s  d e  h a r d w a r e  q u e  n ã o  

s e j a m  d e  p r o p r i e d a d e ,  a l u g a d o s  o u  c o n t ro l a d o s  p e l o  L i c e n c i a d o  
( “ S i s t e m a s  N ã o  C o n t ro l a d o s ” ) ,  o  L i c e n c i a d o  g a r a n t i rá  q u e  o s  t e r m o s  
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d e s t e  E U L A  s e j a m  c u m p r i d o s  p e l o s  U t i l i z a d o r e s .  d e  t a i s  S i s t e m a s  N ã o  
C o n t r o l a d o s  e  o  L i c e n c i a d o  i n d e n i z a rá  o  L i c e n c i a n t e  p o r  t o d o s  o s  

c u s t o s ,  d a n o s  e  p e r d a s  q u e  s o f re r  d e c o r r e n t e s  d e  t a l  i n s t a l a ç ã o  o u  u s o  
d o  S o f t w a r e  e m  S i s t e m a s  N ã o  C o n t r o l a d o s .  
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3 .  TAX AS  
 

O  L i c e n c i a d o  d e v e rá  p a g a r  t o d a s  a s  Ta x a s  a t é  a  d a t a  d e  v e n c i m e n t o  
n o t i f i c a d a  a o  L i c e n c i a d o  e  d a  m a n e i r a  i n d i c a d a  n o  m o m e n t o  d a  

C o m p ra  d a  L i c e n ç a  d e  U t i l i z a d o r.  O  n ã o  p a g a m e n t o  d a s  Ta x a s  n a  d a t a  
d e  v e n c i m e n t o  r e s u l t a r á  n a  r e s c i s ã o  i m e d i a t a  d a s  L i c e n ç a s  c o n c e d i d a s  

s o b  e s t e  E U L A .  

3 . 1  F I L A S  

As “Filas” são utilizadas como forma de organização do trabalho realizado pelo Primeiro Outorgante, sob 
qualquer forma ou forma em que sejam feitos em detrimento do Cliente ou do serviço prestado pelo Primeiro 

Outorgante. 

A “Fila Prioritária”, como o nome sugere, destina-se a serviços de carácter urgente e de elevada prioridade, 
podendo não ser prestada se o serviço não for considerado um projecto urgente ou de elevada prioridade. No 

caso do projeto não ser um projeto de alta prioridade, o preço é o estipulado no contrato, não sendo indicado o 
preço da Fila Prioritária, nem como subserviço nem como adjudicação. 

3 . 2  H O R A S  

“Horas Extras” são classificadas como horas extras que o projeto levará. O cliente não é obrigado a pagar por 
tempo extra se o serviço não necessitar de tempo extra. Por ocasião do projeto estar na Fila Prioritária, o projeto 

é obrigado a ter horas extras no contrato e mesmo que não sejam totalmente utilizadas, quando o serviço é 
realizado não há qualquer tipo de retribuição pelas horas extras. Somente nas ocasiões de “Fila Prioritária” e 

“Atendimento Estendido”, o cliente é obrigado a pagar horas extras. 

3 . 3  H O R A S  P R O L O N G A D A S  

A Segunda Parte reconhece que este serviço prolongado poderá ser pago após o pagamento do Serviço 
Principal, para prosseguir com o serviço. A Segunda Parte reconhece também que quaisquer complicações e a 
recusa em aceitar este serviço extra podem colocar o Serviço da Segunda Parte “Em Espera” ou ser “colocado 

Online” sem que o serviço esteja completo. 

Qualquer serviço pode estar sujeito a Horário Alargado, seja um serviço digital ou um serviço físico. 

3.3.1 Serviços colocados "Online" e "Em Espera" 

No caso de o serviço ser colocado "Online” ou “Em Espera” sem que o serviço esteja completo, a Segunda 
Parte reconhece que a Primeira Parte não indemnizará ou não processará o reembolso, devido à recusa da 

Segunda Parte aceitará a cláusula de horário estendido. 
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3.3.2 Serviços de fila prioritária 

Os “Serviços de Fila Prioritária” também estão sujeitos à cláusula de Horário Estendido, dos termos de 3.3 a, 
mas incluindo, 3.3.1. O facto de este tipo de serviço não o torna imutável ou invulnerável, a esta cláusula, nem 

pode afastar a determinação de que qualquer serviço possa ter Horário Alargado. 

 

4 .  MA NUTEN ÇÃO  E  SUP OR TE  
4 . 1  S O F T W A R E  E  S E R V I Ç O S  A D I C I O N A I S  

 

E s t e  E U L A  s e  a p l i c a  a  a t u a l i z a ç õ e s ,  s u p l e m e n t o s ,  c o m p o n e n t e s  
c o m p l e m e n t a r e s  o u  c o m p o n e n t e s  d e  s e r v i ç o s  b a s e a d o s  n a  I n t e r n e t  d o  
S o f t w a r e  ( “ S o f t w a r e  S u p l e m e n t a r ” )  q u e  o  L i c e n c i a d o r  p o s s a  f o r n e c e r  

a o  L i c e n c i a d o  o u  d i s p o n i b i l i z a r  a o  L i c e n c i a d o  a p ó s  a  d a t a  e m  q u e  o  
L i c e n c i a d o  o b t i v e r  a  s u a  c ó p i a  d o  S o f t w a r e ,  a  m e n o s  q u e  o  L i c e n c i a d o r  

f o r n e ç a  o u t r o s  t e r m o s  j u n t a m e n t e  c o m  q u a l q u e r  S o f t w a r e  
S u p l e m e n t a r.  O  L i c e n c i a n t e  r e s e r v a - s e  o  d i r e i t o  d e  d e s c o n t i n u a r  

q u a i s q u e r  s e r v i ç o s  b a s e a d o s  n a  I n t e r n e t  fo r n e c i d o s  a o  L i c e n c i a d o  o u  
d i s p o n i b i l i z a d o s  a o  L i c e n c i a d o  a t ra v é s  d o  u s o  d o  S o f t w a r e .  

 

4 . 2  S E R V I Ç O S  D E  S U P O R T E  
 

O  L i c e n c i a n t e  p o d e r á  o f e r e c e r  s e r v i ç o s  d e  s u p o r t e ,  e  t a i s  s e r v i ç o s  
p o d e r ã o  e s t a r  s u j e i t o s  a o  p a g a m e n t o  d e  t a x a s  a d i c i o n a i s .  Q u a i s q u e r  

s e r v i ç o s  d e  s u p o r t e  s e r ã o  o b j e t o  d e  u m  c o n t ra t o  s e p a ra d o  d i s p o n í v e l  
a q u i . 
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5 .  P ROP RI EDAD E 
I NTELEC TU AL  

5 . 1  P R O P R I E D A D E  E  R E S E R V A  D E  D I R E I T O S  
 

O  L i c e n c i a d o r  re t é m  t o d o s  o s  d i r e i t o s ,  t í t u l o s  e  i n t e r e s s e s  n o  S o f t w a r e  
( e x c e t o  S o f t w a r e  I n c o r p o r a d o ) ,  b e m  c o m o  t o d o s  o s  d i r e i t o s  d e  

p r o p r i e d a d e  i n t e l e c t u a l  ( c o m o  d i r e i t o s  a u t o r a i s ,  p a t e n t e s  e  m a r c a s  
r e g i s t a d a s )  n o  S o f t w a r e  n ã o  c o n c e d i d o s  ex p r e s s a m e n t e  a o  L i c e n c i a d o  
n e s t e  E U L A .  O  S o f t w a r e  é  p r o t e g i d o  p o r  d i r e i t o s  a u t o ra i s  e  o u t r a s  l e i s  

e  t r a t a d o s  d e  p r o p r i e d a d e  i n t e l e c t u a l .  O  L i c e n c i a d o  n ã o  a d q u i r e  
q u a i s q u e r  d i re i t o s  d e  p r o p r i e d a d e  s o b r e  o  S o f t w a r e  n o s  t e r m o s  d e s t e  

d o c u m e n t o .  

 

5 . 2  S O F T W A R E  I N C O R P O R A D O  
 

O  L i c e n c i a d o  r e c o n h e c e  q u e  o  S o f t w a r e  c o n t é m  S o f t w a re  I n c o r p o r a d o  
e  q u e ,  a l é m  d a s  o b r i g a ç õ e s  d e s t e  E U L A ,  o b r i g a ç õ e s  a d i c i o n a i s  p o d e m  

s e r  a p l i c a d a s  e m  r e l a ç ã o  a  q u a l q u e r  u s o  d o  S o f t w a r e  I n c o r p o ra d o  p e l o  
L i c e n c i a d o ,  o  q u e  n ã o  e s t á  d e  a c o r d o  c o m  o  u s o  d o  S o f t w a r e  c o n f o r m e  

p e r m i t i d o  p e l o s  t e r m o s  d e s t e  E U L A .  N e s s a s  c i r c u n s t â n c i a s ,  o  
L i c e n c i a d o  d e v e rá  c o n s u l t a r  o  t e r c e i ro  r e l e v a n t e  p a r a  a d q u i r i r  

q u a i s q u e r  l i c e n ç a s  e  c o n s e n t i m e n t o s  n e c e s s á r i o s  e m  r e l a ç ã o  a o  u s o  d e  
q u a l q u e r  S o f t w a r e  I n c o r p o ra d o .  

 

5 . 3  O  L I C E N C I A D O  N Ã O  D E V E R Á  R E M O V E R  
M A R C A Ç Õ E S  

 

O  L i c e n c i a d o  n ã o  p o d e  r e m o v e r  q u a i s q u e r  t í t u l o s ,  m a r c a s  r e g i s t a d a s  
o u  n o m e s  c o m e r c i a i s ,  a v i s o s  d e  d i r e i t o s  a u t o ra i s ,  l e g e n d a s  o u  o u t ra s  

m a r c a s  d e  p r o p r i e d a d e  d o  S o f t w a r e .  O  L i c e n c i a d o  n ã o  r e c e b e  
q u a i s q u e r  d i re i t o s  s o b r e  q u a i s q u e r  m a r c a s  r e g i s t a d a s  o u  m a r c a s  d e  

s e r v i ç o  d o  L i c e n c i a n t e .  
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6 .  GARAN TIA  E  I SENÇ ÃO DE  
RES PO NS AB IL I DA DE 

6 . 1  D E V I D A  A U T O R I D A D E  
 

C a d a  p a r t e  d e c l a r a  e  g a r a n t e  q u e  t e m  p o d e r  e  a u t o r i d a d e  l e g a l  p a r a  
c e l e b ra r  e s t e  C o n t r a t o  e  q u e ,  s e  v o c ê  fo r  u m a  e n t i d a d e ,  e s t e  C o n t ra t o  

e  c a d a  P e d i d o  s e r ã o  c e l e b r a d o s  p o r  u m  f u n c i o n á r i o  o u  a g e n t e  d e  t a l  
p a r t e  q u e  e s t e j a  h a b i l i t a d o  c o m  t o d o s  o s  r e c u r s o s  n e c e s s á r i o s  

a u t o r i d a d e  p a ra  v i n c u l a r  t a l  p a r t e  a o s  t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  d e s t e  
C o n t ra t o .  

 

6 . 2  I S E N Ç Ã O  D E  G A R A N T I A  
 

T O D O S  O S  P R O D U T O S  S Ã O  F O R N E C I D O S  “ C O M O  E S TÃ O ”,  E  T L C D 9 6  E  
S E U S  R E V E N D E D O R E S  R E J E I TA M  E X P R E S S A M E N T E  T O D A S  E  Q U A I S Q U E R  

G A R A N T I A S  E  R E P R E S E N TA Ç Õ E S  D E  Q UA L Q U E R  T I P O ,  I N C L U I N D O  
Q UA L Q U E R  G A R A N T I A  D E  N Ã O  V I O L A Ç Ã O ,  T Í T U L O ,  A D E Q UA Ç Ã O  A  U M  

D E T E R M I N A D O  F I M ,  F U N C I O N A L I D A D E  O U  C O M E R C I A L I Z A Ç Ã O ,  S E J A  
E X P R E S S A ,  I M P L Í C I TA  O U  E S TAT U TÁ R I A  C O M  R E L A Ç Ã O  A  E S S E S  

P R O D U T O S .  V O C Ê  P O D E  T E R  O U T R O S  D I R E I TO S  L E G A I S ,  M A S  A  D U R A Ç Ã O  
D A S  G A R A N T I A S  E S TAT U TÁ R I A S  E X I G I D A S ,  S E  H O U V E R ,  S E R Á  L I M I TA D A  

A O  M E N O R  P E R Í O D O  P E R M I T I D O  P O R  L E I .  O  T L C D 9 6  N Ã O  S E R Á  
R E S P O N S ÁV E L  P O R  AT R A S O S ,  I N T E R R U P Ç Õ E S ,  FA L H A S  N O  S E R V I Ç O  E  

O U T R O S  P R O B L E M A S  I N E R E N T E S  A O  U S O  D A  I N T E R N E T  E  D A S  
C O M U N I C A Ç Õ E S  E L E T R Ô N I C A S  O U  D E  O U T R O S  S I S T E M A S  F O R A  D O  

C O N T R O L E  R A Z O ÁV E L  D O  T L C D 9 6 .  N A  M E D I D A  M Á X I M A  P E R M I T I D A  P O R  
L E I ,  N E M  A  T L C D 9 6  N E M  Q UA L Q U E R  U M  D E  S E U S  F O R N E C E D O R E S  

T E R C E I R O S  FA Z E M  Q UA L Q U E R  D E C L A R A Ç Ã O ,  G A R A N T I A  O U  G A R A N T I A  
Q UA N T O  À  C O N F I A B I L I D A D E ,  AT U A L I D A D E ,  Q UA L I D A D E ,  A D E Q UA Ç Ã O ,  

V E R D A D E ,  D I S P O N I B I L I D A D E ,  P R E C I S Ã O  O U  I N T E G R I D A D E  D E  
Q UA I S Q U E R  P R O D U T O S  O U  Q UA L Q U E R  C O N T E Ú D O  O U  G E R A D O  C O M  
E L E ,  O U  Q U E :  ( A )  O  U S O  D E  Q UA I S Q U E R  P R O D U TO S  S E R Á  S E G U R O ,  
O P O R T U N O ,  I N I N T E R R U P T O  O U  L I V R E  D E  E R R O S ;  ( B )  O S  P R O D U T O S  

F U N C I O N A R Ã O  E M  C O M B I N A Ç Ã O  C O M  Q U A LQ U E R  O U T R O  H A R D WA R E ,  
S O F T WA R E ,  S I S T E M A  O U  D A D O S ;  ( C )  O S  P R O D U T O S  ( O U  Q UA I S Q U E R  
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P R O D U T O S ,  S E R V I Ç O S ,  I N F O R M A Ç Õ E S  O U  O U T R O  M AT E R I A L  A D Q U I R I D O  
O U  O B T I D O  P O R  V O C Ê  AT R AV É S  D O S  P R O D U T O S )  AT E N D E R Ã O  À S  S UA S  

N E C E S S I D A D E S  O U  E X P E C TAT I VA S ) ;  ( D )  Q UA I S Q U E R  D A D O S  
A R M A Z E N A D O S  S E R Ã O  P R E C I S O S  O U  C O N F I ÁV E I S  O U  Q U E  Q UA I S Q U E R  
D A D O S  A R M A Z E N A D O S  N Ã O  S E R Ã O  P E R D I D O S  O U  C O R R O M P I D O S ;  ( E )  
E R R O S  O U  D E F E I T O S  S E R Ã O  C O R R I G I D O S ;  O U  ( F )  O S  P R O D U T O S  ( O U  

Q UA L Q U E R  S E R V I D O R ( E S )  Q U E  D I S P O N I B I L I Z E  U M  S E R V I Ç O  H O S P E D A D O )  
E S TÃ O  L I V R E S  D E  V Í R U S  O U  O U T R O S  C O M P O N E N T E S  P R E J U D I C I A I S .  

 
 

  



 

1.1.0/2024/PT – TLCD96 EULA 

TLCD96 EULA 
 

7 .  V I OLAÇ ÃO P ELO 
L IC EN CIAD O 

7 . 1  G E R A L  
 

S e  o  L i c e n c i a d o  d e s c o b r i r  q u e  v i o l o u  q u a l q u e r  u m a  d a s  s u a s  
o b r i g a ç õ e s  a o  a b r i g o  d e s t e  E U L A  e ,  e m  p a r t i c u l a r,  m a s  n ã o  l i m i t a d o  à s  

o b r i g a ç õ e s  d a  c l á u s u l a  7 ,  o  L i c e n c i a d o  d e v e rá  c o m u n i c a r  
i m e d i a t a m e n t e  t a l  v i o l a ç ã o  a o  L i c e n c i a n t e ,  p o r  e s c r i t o .  

 

7 . 2  V I O L A Ç Ã O  D E  L I C E N Ç A S  A D I C I O N A I S  
 

Q u a n d o  u m a  v i o l a ç ã o  e n v o l v e r  a  d i s t r i b u i ç ã o  o u  u s o  d e  S o f t w a r e  f o r a  
d o s  t e r m o s  d a  L i c e n ç a  d e  U t i l i z a d o r  o u  d e  q u a l q u e r  L i c e n ç a  d e  

U t i l i z a d o r  A d i c i o n a l  ( i n c l u i n d o ,  e n t r e  o u t r o s ,  o  u s o  e  d i s t r i b u i ç ã o  d e  
S o f t w a r e  I n c o r p o r a d o ) ,  o  L i c e n c i a d o r  e / o u  q u a l q u e r  t e r c e i r o  

p r o p r i e t á r i o  d o  S o f t w a re  I n c o r p o r a d o  i r á  t e r á  o  d i r e i t o  ( s e m  p re j u í z o  
d e  q u a l q u e r  o u t r o  d i r e i t o  o u  r e i v i n d i c a ç ã o  q u e  o  L i c e n c i a d o r  o u  

q u a l q u e r  t e r c e i r o  p r o p r i e t á r i o  d o  S o f t w a r e  I n c o r p o r a d o  p o s s a  t e r  
c o n t r a  o  L i c e n c i a d o )  d e  c o b ra r  d o  L i c e n c i a d o ,  a l é m  d e  q u a i s q u e r  

o u t ra s  Ta x a s  p a g á v e i s  p e l o  L i c e n c i a d o  s o b  e s t e  E U L A ,  u m a  t a x a  
c a l c u l a d a  c o m  b a s e  n o  n ú m e r o  d e  d i s t r i b u i ç õ e s  o u  u s o s  p ro i b i d o s  

m u l t i p l i c a d o s  p e l o s  r e s p e c t i v o s  p r e ç o s  d e  t a b e l a  q u e  o  L i c e n c i a d o r  
e / o u  q u a l q u e r  t e r c e i r o  p r o p r i e t á r i o  d o  S o f t w a r e  I n c o r p o ra d o  c o b r a  

p e l o  S o f t w a r e  o u  p e l o  S o f t w a r e  I n c o r p o r a d o ,  r e s p e c t i v a m e n t e .  
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8 .  IN VESTI GAÇÃO  D E  USO E  
D ISTRIB UIÇ ÃO N ÃO 

AUTOR IZAD OS 
 

S e  o  L i c e n c i a d o r  s u s p e i t a r  r a z o a v e l m e n t e  q u e  o  S o f t w a r e  f o i  
d i s t r i b u í d o  o u  o b t i d o  p o r  q u a l q u e r  p e s s o a  o u  p a r t e  s e m  o  

c o n s e n t i m e n t o  p r é v i o  p o r  e s c r i t o  d o  L i c e n c i a n t e ,  e s s e  S o f t w a r e  
I n c o r p o ra d o  e s t á  s e n d o  m o d i f i c a d o  o u  a c e s s a d o  o u  u s a d o  

i n d e p e n d e n t e m e n t e  d o  S o f t w a r e  o u  q u e  o  L i c e n c i a d o  e s t á  d e  o u t r a  
f o r m a  v i o l a n d o  u m  t e r m o  d e s t e  E U L A  e  e m  E m  p a r t i c u l a r,  m a s  s e m  

l i m i t a ç ã o ,  à s  s u a s  o b r i g a ç õ e s  n o s  t e r m o s  d a  c l á u s u l a  7 ,  o  L i c e n c i a d o r  
r e s e r v a - s e  o  d i r e i t o  d e  ex i g i r  q u e  o  L i c e n c i a d o  f o r n e ç a  u m  c e r t i f i c a d o  

n ã o  q u a l i f i c a d o  e x e c u t a d o  p e l o  a u d i t o r  d o  L i c e n c i a d o ,  v e r i f i c a n d o  a  
c o n f o r m i d a d e  c o m  o s  t e r m o s  d e s t e  E U L A .  E s s e s  p e d i d o s  n ã o  s e r ã o  

a p r e s e n t a d o s  c o m  m a i s  f r e q u ê n c i a  d o  q u e  u m a  v e z  p o r  a n o  c i v i l .  S e  t a l  
c e r t i f i c a d o  n ã o  q u a l i f i c a d o  n ã o  f o r  r e c e b i d o  p e l a  L i c e n c i a n t e  n o  p r a z o  

d e  n o v e n t a  ( 9 0 )  d i a s  c o r r i d o s  a p ó s  s e r  s o l i c i t a d o ,  s e rá  c o n s i d e r a d o  
q u e  o c o r r e u  u m a  v i o l a ç ã o  d e s t e  E U L A ,  p e r m i t i n d o  a o  L i c e n c i a d o r  

t e r m i n a r  a s  l i c e n ç a s  a p r o v a d a s  n e s t e  E U L A .  
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9 .  RESCI SÃO 
9 . 1   
S e m  p r e j u í z o  d e  q u a i s q u e r  o u t r o s  d i re i t o s  e  a l é m  d e  q u a i s q u e r  o u t ro s  
d i r e i t o s  d e  r e s c i s ã o  n e s t e  E U L A ,  T L C D 9 6  p o d e rá  r e s c i n d i r  c o m  e f e i t o  

i m e d i a t o  e s t e  E U L A ,  p o r  m e i o  d e  u m a  n o t i f i c a ç ã o  p o r  e s c r i t o  e n v i a d a  
a o  L i c e n c i a d o ,  s e  

 

( a )  o  L i c e n c i a d o  n ã o  c u m p r i r  o s  t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  d e s t e  E U L A  e  n ã o  
a l t e r a r  e s s a  v i o l a ç ã o  n o  p ra z o  d e  q u i n z e  ( 1 5 )  d i a s  a  p a r t i r  d a  d a t a  e m  

q u e  o  L i c e n c i a d o  r e c e b e r  d o  L i c e n c i a d o r  a  n o t i f i c a ç ã o  d a  r e f e r i d a  
v i o l a ç ã o ;  o u  b )  O  L i c e n c i a d o  s u s p e n d e ,  o u  a m e a ç a  s u s p e n d e r,  o  

p a g a m e n t o  d e  s u a s  d í v i d a s  o u  é  i n c a p a z  d e  p a ga r  ( s u a s  d í v i d a s  n o  
v e n c i m e n t o  o u  a d m i t e  i n c a p a c i d a d e  d e  p a g a r  s u a s  d í v i d a s  o u  ( s e n d o  
u m a  e m p r e s a )  é  c o n s i d e r a d o  i n c a p a z  d e  p a g a r  s u a s  d í v i d a s ;  o u  (  c )  O  
L i c e n c i a d o  i n i c i a  n e g o c i a ç õ e s  c o m  t o d o s  o u  q u a l q u e r  c l a s s e  d e  s e u s  

c r e d o r e s  c o m  o  o b j e t i v o  d e  r e e s c a l o n a r  q u a l q u e r  u m a  d e  s u a s  d í v i d a s ,  
o u  f a z  u m a  p r o p o s t a  o u  c e l e b r a  q u a l q u e r  c o m p r o m i s s o  o u  a c o r d o  c o m  

s e u s  c r e d o r e s ;  o u  ( d )  u m a  p e t i ç ã o  é  a p r e s e n t a d a ,  u m a  n o t i f i c a ç ã o  é  
d a d a ,  u m a  r e s o l u ç ã o  é  a p r o v a d a  o u  u m a  o r d e m  é  f e i t a ,  p a ra  o u  e m  

c o n ex ã o  c o m  a  d i s s o l u ç ã o  d o  L i c e n c i a d o  ( s e n d o  u m a  e m p r e s a )  q u e  n ã o  
s e j a  p a ra  o  ú n i c o  p r o p ó s i t o  d e  u m  e s q u e m a  p a ra  u m a  f u s ã o  s o l v e n t e  
d o  L i c e n c i a d o  c o m  u m a  o u  m a i s  o u t r a s  e m p r e s a s  o u  a  r e c o n s t r u ç ã o  

s o l v e n t e  d o  L i c e n c i a d o ;  o u  ( e )  f o r  a p r e s e n t a d o  u m  p e d i d o  a o  t r i b u n a l ,  
o u  f o r  e m i t i d a  u m a  o r d e m ,  p a ra  a  n o m e a ç ã o  d e  u m  a d m i n i s t ra d o r,  o u  
s e  f o r  d a d a  u m a  n o t i f i c a ç ã o  d e  i n t e n ç ã o  d e  n o m e a r  u m  a d m i n i s t ra d o r  
o u  s e  u m  a d m i n i s t r a d o r  f o r  n o m e a d o ,  s o b r e  o  L i c e n c i a d o  ( s e n d o  u m a  
e m p r e s a ) ;  o u  ( f )  o  t i t u l a r  d e  u m  e n c a r g o  f l u t u a n t e  q u a l i f i c a d o  s o b r e  

o s  a t i v o s  d o  L i c e n c i a d o  ( s e n d o  u m a  e m p r e s a )  p a s s o u  a  t e r  o  d i r e i t o  d e  
n o m e a r  o u  n o m e o u  u m  a d m i n i s t ra d o r  j u d i c i a l ;  o u  ( g )  u m a  p e s s o a  

p a s s a  a  t e r  o  d i r e i t o  d e  n o m e a r  u m  a d m i n i s t ra d o r  j u d i c i a l  s o b r e  o s  
a t i v o s  d o  L i c e n c i a d o  o u  u m  a d m i n i s t ra d o r  j u d i c i a l  é  n o m e a d o  s o b r e  o s  

a t i v o s  d o  L i c e n c i a d o ;  o u  ( h )  u m  c r e d o r  o u  c r e d o r  d o  L i c e n c i a d o  
p e n h o ra  o u  o  L i c e n c i a d o  t o m a  p o s s e ,  o u  u m a  a n g ú s t i a ,  e x e c u ç ã o ,  

s e q u e s t r o  o u  o u t ro  p r o c e s s o  s e m e l h a n t e  é  c o b ra d o  o u  ex e c u t a d o  o u  
p r o c e s s a d o  c o n t r a ,  a  t o t a l i d a d e  o u  q u a l q u e r  p a r t e  d o s  a t i v o s  d o  

L i c e n c i a d o  e  t a l  p e n h o ra  o u  p ro c e s s o  n ã o  r e c e b e  a l t a  e m  1 4  d i a s ;  o u  
( i )  o  L i c e n c i a d o  s u s p e n d e r  o u  c e s s a r,  o u  a m e a ç a r  s u s p e n d e r  o u  c e s s a r,  

o  e x e r c í c i o  d e  t o d o  o u  p a r t e  s u b s t a n c i a l  d e  s e u s  n e g ó c i o s .  
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9 . 2   
I m e d i a t a m e n t e  a p ó s  a  r e s c i s ã o  d e  u m a  l i c e n ç a  c o n c e d i d a  s o b  e s t e  

E U L A ,  o  L i c e n c i a d o  d e v e r á ,  à s  s u a s  p r ó p r i a s  c u s t a s :  

 

( a )  d e i x a r  d e  p e r m i t i r  o  a c e s s o  e  f a z e r  c o m  q u e  t o d o s  o s  U t i l i z a d o r e s  
A u t o r i z a d o s  c e s s e m  i m e d i a t a m e n t e  t o d o  o  u s o  d o  S o f t w a r e ;  e  ( b )  

r e m o v e r  t o d a s  a s  c ó p i a s  d o  S o f t w a r e  d e  s e u s  s i s t e m a s  d e  c o m p u t a d o r  
o u  d e  q u a i s q u e r  S i s t e m a s  N ã o  C o n t r o l a d o s ;  e  ( c )  f o r n e c e r  a o  T L C D 9 6  

u m a  c e r t i f i c a ç ã o  p o r  e s c r i t o  d e  q u e  d e s t r u i u  t o d a s  a s  c ó p i a s  d o  
S o f t w a r e ,  i n c l u i n d o ,  m a s  n ã o  s e  l i m i t a n d o  a ,  t o d o  o  C ó d i g o  A c e s s í v e l  

e m  s u a  p o s s e ,  c u s t ó d i a  o u  c o n t r o l e .  

 

9 . 3   
M e d i a n t e  av i s o  p r é v i o  d e  p e l o  m e n o s  3 0  d i a s ,  o  L i c e n c i a d o r  r e s e r v a - s e  

o  d i r e i t o  d e  e n c e r ra r  q u a i s q u e r  s e r v i ç o s  b a s e a d o s  n a  I n t e r n e t  
f o r n e c i d o s  a o  L i c e n c i a d o  o u  d i s p o n i b i l i z a d o s  a o  L i c e n c i a d o  a t ra v é s  d o  

u s o  d o  S o f t w a r e .  

9 . 4   
C a d a  P a r t e  p o d e  r e s c i n d i r  e s t e  E U L A  e  L i c e n ç a s  a s s o c i a d a s  p o r  

c o n v e n i ê n c i a ,  f o r n e c e n d o  à  o u t r a  p a r t e  u m  a v i s o  p o r  e s c r i t o  c o m  9 0  
d i a s  d e  a n t e c e d ê n c i a  d o  f i n a l  d o  P ra z o  e n t ã o  a t u a l ,  m a s  o  L i c e n c i a d o  

n ã o  t e r á  o  d i r e i t o  d e  r e c u p e r a r  q u a l q u e r  v a l o r  j á  p a g o  a o  L i c e n c i a d o r.  
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1 0 .  IN DEN IZ AÇ ÃO 
1 0 . 1  I N D E N I Z A Ç Ã O  P E L O  L I C E N C I A N T E  

 

S u j e i t o  à  S e ç ã o  1 2 ,  o  L i c e n c i a n t e  i n d e n i z a rá  e  i s e n t a rá  o  L i c e n c i a d o  d e  
t o d o s  o s  c u s t o s ,  d e s p e s a s ,  p e rd a s  e  r e c l a m a ç õ e s  f e i t a s  c o n t ra  o  
L i c e n c i a d o  c o m o  r e s u l t a d o  d e  q u a l q u e r  v i o l a ç ã o  d o s  d i r e i t o s  d e  

p r o p r i e d a d e  i n t e l e c t u a l  d e  t e r c e i ro s  d e c o r r e n t e s  d o  u s o  d o  S o f t w a r e  
p e l o  L i c e n c i a d o  o u  p o r  s e u s  U t i l i z a d o r e s  A u t o r i z a d o s .  O  L i c e n c i a d o  

d e v e  n o t i f i c a r  i m e d i a t a m e n t e  o  L i c e n c i a n t e  d a  a c u s a ç ã o  d e  i n f r a ç ã o  
o u  d o  p r o c e s s o  l e g a l ,  d a r  a o  L i c e n c i a d o r  o  c o n t r o l e  ex c l u s i v o  d a  

d e f e s a  e  d a s  n e g o c i a ç õ e s  d e  a c o r d o  r e l a c i o n a d a s ,  e  o  L i c e n c i a d o  d e v e  
f o r n e c e r  a o  L i c e n c i a d o r,  à s  c u s t a s  d o  L i c e n c i a n t e ,  a s s i s t ê n c i a  e  

i n f o r m a ç õ e s  ra z o á v e i s ,  m a s  n e n h u m  c u s t o  o u  d e s p e s a  d e v e rá  s e r  
i n c u r s o  p o r  c o n t a  d o  L i c e n c i a d o  s e m  o  s e u  c o n s e n t i m e n t o  p ré v i o  p o r  

e s c r i t o .  

 

S e  o  S o f t w a r e  s e  t o r n a r,  o u  n a  o p i n i ã o  d o  L i c e n c i a d o r,  p u d e r  t o r n a r -
s e ,  o b j e t o  d e  u m a  r e c l a m a ç ã o  d e  v i o l a ç ã o  d o s  d i r e i t o s  d e  p r o p r i e d a d e  

i n t e l e c t u a l  d e  t e r c e i r o s ,  o  L i c e n c i a d o r  p o d e r á ,  a  s e u  c r i t é r i o  e  a  s e u  
c r i t é r i o :  ( a )  o b t e r  p a r a  o  L i c e n c i a d o  o  d i re i t o  d e  u s a r  o  S o f t w a r e  

i s e n t o  d e  q u a l q u e r  r e s p o n s a b i l i d a d e ;  ( b )  s u b s t i t u i r  o u  m o d i f i c a r  o  
S o f t w a r e  p a ra  t o r n á - l o  n ã o  i n f ra t o r ;  o u  ( c )  r e e m b o l s a r  q u a i s q u e r  Ta x a s  

d e  l i c e n ç a  r e l a c i o n a d a s  a  e s t e  S o f t w a r e  p a g a s  p e l o  L i c e n c i a d o .  O  
a c i m a  e x p o s t o  d e c l a ra  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  e x c l u s i v a  d o  T L C D 9 6  e  o  

r e c u r s o  e x c l u s i v o  d o  L i c e n c i a d o  p o r  q u a l q u e r  v i o l a ç ã o  d o s  d i re i t o s  d e  
p r o p r i e d a d e  i n t e l e c t u a l  p e l o  S o f t w a r e  o u  q u a i s q u e r  o u t r o s  i t e n s  

f o r n e c i d o s  p e l o  T L C D 9 6  s o b  e s t e  E U L A .  

 

1 0 . 2  I N D E N I Z A Ç Ã O  P E L O  L I C E N C I A D O  
 

O  L i c e n c i a d o  i n d e n i z a rá  e  i s e n t a r á  o  L i c e n c i a n t e  d e  t o d o s  o s  c u s t o s ,  
d e s p e s a s ,  p e r d a s  e  r e c l a m a ç õ e s  f e i t a s  c o n t ra  o  L i c e n c i a d o r  c o m o  

r e s u l t a d o  d e  q u a l q u e r  v i o l a ç ã o  d o s  d i re i t o s  d e  p r o p r i e d a d e  i n t e l e c t u a l  
d e  t e r c e i r o s  d e c o r r e n t e s  d o  u s o  n ã o  a u t o r i z a d o  d o  S o f t w a r e  p e l o  

L i c e n c i a d o  o u  s e u  U t i l i z a d o r  A u t o r i z a d o  s o b  e s t e  E U L A .  
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O  L i c e n c i a n t e  d e v e r á  n o t i f i c a r  i m e d i a t a m e n t e  o  L i c e n c i a d o  d a  
a c u s a ç ã o  d e  i n f ra ç ã o  o u  d o  p ro c e s s o  l e g a l ,  d a r  a o  L i c e n c i a d o  o  

c o n t r o l e  e x c l u s i v o  d a  d e f e s a  e  d a s  n e g o c i a ç õ e s  d e  a c o r d o  
r e l a c i o n a d a s ,  e  o  L i c e n c i a d o r  d e v e rá  f o r n e c e r  a o  L i c e n c i a d o ,  à s  c u s t a s  
d o  L i c e n c i a d o ,  a s s i s t ê n c i a  e  i n f o r m a ç õ e s  r a z o á v e i s ,  m a s  n e n h u m  c u s t o  

o u  d e s p e s a  d e v e r á  s e r  i n c u r s o  p o r  c o n t a  d o  L i c e n c i a d o r  s e m  o  s e u  
c o n s e n t i m e n t o  p r é v i o  p o r  e s c r i t o .  
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1 1 .  GARA NTI A L IM I TAD A 
1 1 . 1  I S E N Ç Ã O  D E  R E S P O N S A B I L I D A D E  D E  

G A R A N T I A S  D E  P R O D U T O S  E M  N U V E M  
 

O  L i c e n c i a d o  r e c o n h e c e  q u e  o s  P r o d u t o s  e m  N u v e m  d o  L i c e n c i a n t e  s ã o  
h o s p e d a d o s  p o r  t e r c e i r o s  e  q u e  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d e s s e s  P ro d u t o s  e m  

N u v e m  e s t á  s u j e i t a  a o  C o n t r a t o  d e  N í v e l  d e  S e r v i ç o  d e  t e r c e i r o s .  

 
11.1.1 Isenção de responsabilidade de garantias de produtos locais 

 

O  L i c e n c i a d o  r e c o n h e c e  q u e  o s  P r o d u t o s  L o c a i s  d o  L i c e n c i a n t e  s ã o  
h o s p e d a d o s  p o r  Te r c e i ro s  e  q u e  a  d i s p o n i b i l i d a d e  d e s s e s  P r o d u t o s  

e s t á  s u j e i t a  a  u m  C o n t ra t o  d e  N í v e l  d e  S e r v i ç o  d e  Te r c e i r o s .  

 

1 1 . 2  R E C U R S O S  N Ã O  E X C L U D E N T E S  
 

O  L i c e n c i a d o  p o d e  t e r  r e c u r s o s  c o n t ra  o  L i c e n c i a n t e  i m p o s t o s  p o r  l e i  
o u  e s t a t u t o  q u e  n ã o  p o d e m  s e r  e x c l u í d o s  p e l o  L i c e n c i a n t e  e  s e u s  

f o r n e c e d o r e s  t e r c e i r i z a d o s .  N a  m e d i d a  e m  q u e  o  L i c e n c i a d o  t e n h a  t a i s  
r e c u r s o s  l e g a i s  c o n t r a  o  L i c e n c i a d o r  o u  s e u s  f o r n e c e d o r e s  

t e r c e i r i z a d o s ,  e n t ã o ,  n a  m e d i d a  m á x i m a  p e r m i t i d a  p o r  l e i ,  a  
r e s p o n s a b i l i d a d e  d o  L i c e n c i a d o r  e  d e  s e u s  f o r n e c e d o r e s  t e r c e i r i z a d o s  

s e r á  l i m i t a d a  ( a )  p o r  o p ç ã o  d o  L i c e n c i a d o r,  a :  ( i )  n o  c a s o  d e  o  
S o f t w a r e :  1 )  r e p a r a r  o u  s u b s t i t u i r  o  S o f t w a re ;  o u  2 )  o  c u s t o  d e  t a l  

r e p a r o  o u  s u b s t i t u i ç ã o ;  e  ( i i )  n o  c a s o  d e  M a n u t e n ç ã o ;  1 )  
r e a b a s t e c i m e n t o  d a  M a n u t e n ç ã o ;  o u  2 )  o  c u s t o  d e  t e r  a  M a n u t e n ç ã o  

n o v a m e n t e  f o r n e c i d a ;  o u  ( b )  s e  a  l i m i t a ç ã o  n ã o  f o r  a p l i c á v e l ,  a  
r e s p o n s a b i l i d a d e  m á x i m a  d o  L i c e n c i a n t e  s e r á  i g u a l  a  d u a s  v e z e s  o  

v a l o r  e f e t i v a m e n t e  p a g o  p e l o  L i c e n c i a d o  p e l o  S o f t w a r e .  
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1 2 .  L IMI T AÇÃO  D E  
RES PO NS AB IL I DA DE 

1 2 . 1  O  L I C E N C I A D O R  N Ã O  S E R Á  R E S P O N S Á V E L  
P E R A N T E  O  L I C E N C I A D O  Q U A N D O  A S  F A L H A S  

S U R G I R E M  D E :  
 

( a )  a  p o s s e ,  u s o ,  d e s e n v o l v i m e n t o ,  m o d i f i c a ç ã o  o u  m a n u t e n ç ã o  d o  
S o f t w a r e  ( o u  q u a l q u e r  p a r t e  d e l e )  p e l o  L i c e n c i a d o  d e  o u t ra  f o r m a  q u e  

n ã o  e s t e j a  d e  a c o r d o  c o m  e s t e  E U L A ,  s e  a  v i o l a ç ã o  p u d e s s e  t e r  s i d o  
e v i t a d a  d e  o u t r a  f o r m a ;  

 

( b )  u s o  i n d e v i d o ,  u s o  i n c o r r e t o  o u  d a n o  a o  S o f t w a r e  p o r  q u a l q u e r  
c a u s a  ( e x c e t o  q u a l q u e r  a t o  o u  o m i s s ã o  d e ;  

 

( c )  q u a l q u e r  v i o l a ç ã o  d a s  o b r i g a ç õ e s  d o  L i c e n c i a d o  s o b  e s t e  E U L A ;  

 

( d )  q u a l q u e r  m o d i f i c a ç ã o  n ã o  a u t o r i z a d a  p e l o  L i c e n c i a d o r  q u e  r e s u l t e  
e m  u m a  s a í d a  d e s t e  E U L A ;  o u  

 

( e )  q u a l q u e r  e r ro  d o  o p e ra d o r  p o r  p a r t e  d o  L i c e n c i a d o .  

 

1 2 . 2  L I M I T A Ç Ã O  D E  D A N O S  
 

N ã o  o b s t a n t e  q u a l q u e r  d i s p o s i ç ã o  d e s t e  C o n t ra t o  e  e x c e t o  
r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e c o r r e n t e s  d e :  

 

( i )  a s  o b r i g a ç õ e s  d e  i n d e n i z a ç ã o  n o s  t e r m o s  d a  C l á u s u l a  1 0  
( i n d e n i z a ç ã o ) ,  

( i i )  a  n e g l i g ê n c i a  g ra v e  o u  c o n d u t a  d o l o s a  d e  u m a  p a r t e ,  o u  
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( i i i )  a  v i o l a ç ã o  d a s  o b r i g a ç õ e s  d e  u m a  p a r t e  n o s  t e r m o s  d a  C l á u s u l a  5  
( V ) ,  e m  n e n h u m  c a s o  d e v e r á  

a )  o  O  L i c e n c i a n t e  o u  s e u s  fo r n e c e d o r e s  t e r c e i r i z a d o s  s e rã o  
r e s p o n s á v e i s  c o m  r e l a ç ã o  a  q u a l q u e r  a s s u n t o  d e s t e  C o n t ra t o  s o b  

q u a l q u e r  c o n t ra t o ;  a t o  i l í c i t o ,  i n c l u i n d o  n e g l i g ê n c i a  o u  
r e s p o n s a b i l i d a d e  o b j e t i v a ;  i n d e n i z a ç ã o  o u  o u t ra  t e o r i a  l e g a l ,  

c o n t r a t u a l  o u  e q u i t a t i v a  p o r  q u a i s q u e r  d a n o s  i n d i r e t o s ,  e s p e c i a i s ,  
p u n i t i v o s ,  i n c i d e n t a i s  o u  c o n s e q u e n c i a i s ,  i n d e p e n d e n t e m e n t e  d e  c o m o  

t e n h a m  s i d o  c a u s a d o s  e  t e n h a m  o u  n ã o  s i d o  a v i s a d o s  c o m  
a n t e c e d ê n c i a  s o b r e  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  t a i s  d a n o s ;  d a n o s  p o r  l u c r o s  

c e s s a n t e s  o u  p e r d a  d e  d a d o s ;  o u  c u s t o  d e  a q u i s i ç ã o  d e  b e n s ,  
t e c n o l o g i a  o u  s e r v i ç o s  s u b s t i t u t o s ;  o u  

( b )  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  a g r e g a d a  d o  L i c e n c i a n t e  d e c o r r e n t e  d e ,  c o m  
r e l a ç ã o  a  o u  e m  c o n e x ã o  c o m  e s t e  C o n t r a t o  e x c e d e r  t r ê s  v e z e s  a s  

Ta x a s  e f e t i v a m e n t e  p a g a s  p e l o  L i c e n c i a d o  p e l o  S o f t w a r e .  
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1 3 .  PR OTEÇÃ O DE  D ADO S 
 

O  L i c e n c i a d o  c o n c o r d a  e m  a s s i n a r  o  A d e n d o  d e  P r o c e s s a m e n t o  d e  
D a d o s .  
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1 4 .  D IR E IT OS  D E  
P UBL I C I DAD E D O L I CEN CIA DO  

 

D u r a n t e  a  v a l i d a d e  d e s t e  E U L A ,  o  L i c e n c i a d o  c o n c e d e  a o  L i c e n c i a d o r  o  
d i r e i t o  d e  i n c l u i r  o  L i c e n c i a d o  c o m o  c l i e n t e  n o  m a t e r i a l  p r o m o c i o n a l  
d o  S o f t w a r e ,  i n c l u i n d o  o  l o g o t i p o  d o  L i c e n c i a d o .  O  L i c e n c i a d o  p o d e  
n e g a r  e s t e  d i r e i t o  a o  L i c e n c i a n t e  a  q u a l q u e r  m o m e n t o ,  e n v i a n d o  u m  
p e d i d o  p o r  e s c r i t o  v i a  e - m a i l  p a ra  t l c d 9 6 @ o u t l o o k . p t ,  s o l i c i t a n d o  a  

e x c l u s ã o  d o  m a t e r i a l  p r o m o c i o n a l  d o  S o f t w a r e .  A s  s o l i c i t a ç õ e s  
g e ra l m e n t e  s ã o  a t e n d i d a s  d e n t r o  d e  t r i n t a  ( 3 0 )  d i a s  c o r r i d o s .  
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1 5 .  M ELHO R AR  O S  
PR OD UTOS D O L IC EN CIAD OR  

 

O  L i c e n c i a n t e  e s t á  s e m p re  s e  e s fo r ç a n d o  p a r a  m e l h o r a r  s e u s  p r o d u t o s .  
P a r a  f a z e r  i s s o ,  o  L i c e n c i a n t e  p r e c i s a  c o l e t a r  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  s e u s  

U t i l i z a d o r e s  e  m e d i r,  a n a l i s a r  e  a g r e g a r  c o m o  s e u s  U t i l i z a d o r e s  
i n t e r a g e m  c o m  s e u s  p r o d u t o s ,  t a i s  c o m o  p a d r õ e s  d e  u s o  e  

c a ra c t e r í s t i c a s  d e  s u a  b a s e  d e  U t i l i z a d o r e s .  O  L i c e n c i a n t e  c o l e t a  e s s a s  
i n f o r m a ç õ e s  e  a s  u t i l i z a  d e  a c o r d o  c o m  s u a  P o l í t i c a  d e  P r i v a c i d a d e .  O  

L i c e n c i a d o  d e c l a r a  a u t o r i z a r  o  L i c e n c i a d o r  a  r e c o l h e r  e  t r a t a r  e s s a  
i n f o r m a ç ã o  a p e n a s  p a r a  o s  f i n s  a c i m a  r e f e r i d o s ,  e  o  L i c e n c i a d o  d e c l a ra  

t a m b é m  t e r  r e v i s t o  e  c o n c o r d a d o  c o m  a  P o l í t i c a  d e  P r i v a c i d a d e  d o  
L i c e n c i a n t e .  
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1 6 .  AL TER AÇÃO  
 

E s t e  E U L A  n ã o  p o d e  s e r  a l t e ra d o ,  ex c e t o  c o m  o  a c o r d o  e s c r i t o  e  
e s p e c i f i c a d o  d o  L i c e n c i a d o r,  c u j o  c o n s e n t i m e n t o  p o d e  s e r  r e t i d o  a  s e u  

e x c l u s i v o  c r i t é r i o ,  s e m  q u a l q u e r  n e c e s s i d a d e  d e  f o r n e c e r  m o t i v o s .  
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1 7 .  AS S IGN M ENT  
 

O  L i c e n c i a d o  p o d e r á  c e d e r  e s t e  E U L A  a :  ( i )  p a r t e s  s u c e s s o r a s  n o  c a s o  
d e  f u s ã o ,  a q u i s i ç ã o  o u  m u d a n ç a  d e  c o n t r o l e ;  o u  ( i i )  s e  o  L i c e n c i a d o  

f o r  f o r n e c e d o r  d e  u m a  a g ê n c i a  g o v e r n a m e n t a l ;  d e s d e  q u e ,  n o  e n t a n t o ,  
e m  c a d a  c a s o ,  ( a )  o  L i c e n c i a n t e  s e j a  n o t i f i c a d o  p o r  e s c r i t o  d e n t r o  d e  
n o v e n t a  ( 9 0 )  d i a s  d e  t a l  c e s s ã o ,  ( b )  o  c e s s i o n á r i o  c o n c o r d e  e m  f i c a r  
v i n c u l a d o  a o s  t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  c o n t i d o s  n e s t e  E U L A  e  ( c )  a p ó s  t a l  
c e s s ã o ,  o  c e s s i o n á r i o  n ã o  f a rá  m a i s  u s o  d o  S o f t w a r e  l i c e n c i a d o  s o b  

e s t e  E U L A .  

 

O  L i c e n c i a n t e  p o d e rá  c e d e r  s e u s  d i re i t o s  e  o b r i g a ç õ e s  s o b  e s t e  E U L A  
s e m  o  c o n s e n t i m e n t o  d o  L i c e n c i a d o .  Q u a l q u e r  c e s s i o n á r i o  p e r m i t i d o  

e s t a rá  v i n c u l a d o  a o s  t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  d e s t e  C o n t ra t o .  
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1 8 .  R ESTRIÇ ÕES  À  
EXP ORTAÇÃO  

 

A  ex p o r t a ç ã o  d o  S o f t w a r e  d o  p a í s  d a  C o m p r a  o r i g i n a l  p o d e  e s t a r  
s u j e i t a  a  c o n t r o l e  o u  r e s t r i ç ã o  p e l a  l e i  l o c a l  a p l i c á v e l .  O  L i c e n c i a d o  é  

r e s p o n s á v e l  p o r  d e t e r m i n a r  a  e x i s t ê n c i a  e  a p l i c a ç ã o  d e  t a l  l e i  a  
q u a l q u e r  e x p o r t a ç ã o  p ro p o s t a  e  p o r  o b t e r  q u a l q u e r  a u t o r i z a ç ã o  

n e c e s s á r i a  e  o  L i c e n c i a d o r  d e v e r á  f o r n e c e r  t o d a s  a s  i n f o r m a ç õ e s  
n e c e s s á r i a s  p a ra  e f e i t o s  d e  a v a l i a ç ã o  d o  r e g i m e  d e  c o n t r o l o  d e  

e x p o r t a ç ã o  ( p o r  e x e m p l o ,  m a s  n ã o  l i m i t a d o  a ,  E C C N  n ú m e r o s ) .  O  
L i c e n c i a d o  c o n c o r d a  e m  n ã o  ex p o r t a r  o  S o f t w a r e  d e  q u a l q u e r  p a í s  q u e  

v i o l e  a s  r e s t r i ç õ e s  l e g a i s  a p l i c á v e i s  a  t a l  e x p o r t a ç ã o .  
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1 9 .  LE I  APL I CÁVEL  E  
EXCLU SÕES  

1 9 . 1  L E G I S L A Ç Ã O  A P L I C Á V E L  E  F O R O  
 

E s t e  E U L A  e  q u a i s q u e r  d i s p u t a s  o u  r e c l a m a ç õ e s  d e c o r r e n t e s  o u  
r e l a c i o n a d a s  c o m  o  s e u  o b j e t o  o u  f o r m a ç ã o  ( i n c l u i n d o  d i s p u t a s  o u  

r e c l a m a ç õ e s  n ã o  c o n t ra t u a i s )  s ã o  r e g i d o s  e  i n t e r p re t a d o s  d e  a c o r d o  
c o m  a s  l e i s  d e  P o r t u g a l  e  q u a l q u e r  a ç ã o  o u  p ro c e s s o  l e g a l  d e c o r r e n t e  
d o  m e s m o .  s e r ã o  i n t e r p o s t o s  e x c l u s i v a m e n t e  n o  Tr i b u n a l  d a  C o m a r c a  

d e  L i s b o a  e  c a d a  p a r t e  s u b m e t e - s e  i r r e v o g a v e l m e n t e  à  j u r i s d i ç ã o  e  
f o r o  d e s s e  t r i b u n a l .  

 

1 9 . 2  E X C E Ç Ã O  D E  J U R I S D I Ç Ã O .  
 

N ã o  o b s t a n t e  o  a c i m a  e x p o s t o ,  a s  p a r t e s  r e s e r v a m - s e  o  d i r e i t o  d e  
b u s c a r  e  o b t e r  m e d i d a  c a u t e l a r,  s e j a  n a  f o r m a  d e  u m a  o r d e m  d e  

r e s t r i ç ã o  t e m p o r á r i a ,  l i m i n a r,  l i m i n a r  p a r a  e x e c u t a r  u m a  s e n t e n ç a  
a r b i t r a l  o u  o u t ra  o r d e m  d e  i m p o r t â n c i a  s e m e l h a n t e ,  i n c l u i n d o  a  

o b t e n ç ã o  d o  p a g a m e n t o  i n t e g r a l  d e  t o d a s  a s  t a x a s  e  c u s t o s  s o b  e s t e  
C o n t ra t o  d e  q u a l q u e r  t r i b u n a l  d e  j u r i s d i ç ã o  c o m p e t e n t e  ( p o r  e x e m p l o ,  

t r i b u n a i s  l o c a i s  n o  l o c a l  d e  r e s i d ê n c i a  d o  L i c e n c i a d o )  a n t e s ,  d u ra n t e  
o u  a p ó s  o  i n í c i o  o u  p r o c e s s o  d e  q u a l q u e r  o u t r o  t r i b u n a l  o u  p r o c e s s o  

d e  a r b i t ra g e m  o u  a  d e c i s ã o  f i n a l  e  s e n t e n ç a  d o s  á r b i t ro s .  

 

1 9 . 3  E X C L U S Ã O  D A  C O N V E N Ç Ã O  D A  O N U  
 

O s  t e r m o s  d a  C o n v e n ç ã o  d a s  N a ç õ e s  U n i d a s  s o b r e  C o n t r a t o s  p a r a  a  
Ve n d a  d e  M e rc a d o r i a s  n ã o  s e  a p l i c a m  a  e s t e  E U L A .  

 
  



 

1.1.0/2024/PT – TLCD96 EULA 

TLCD96 EULA 

2 0 .  AC OR DO  IN TEGRA L  
2 0 . 1  

 

E s t e  E U L A  ( e  q u a l q u e r  a d e n d o  o u  a l t e r a ç ã o  a  e s t e  E U L A  q u e  e s t á  
i n c l u í d o  c o m  o  S o f t w a r e )  é  o  a c o r d o  i n t e g r a l  e n t r e  o  L i c e n c i a d o  e  o  

L i c e n c i a d o r  e m  r e l a ç ã o  a o  S o f t w a r e  e  s u b s t i t u i  t o d a s  a s  c o m u n i c a ç õ e s ,  
p r o p o s t a s  e  re p r e s e n t a ç õ e s  o ra i s  o u  e s c r i t a s  a n t e r i o r e s  o u  

c o n t e m p o r â n e a s  c o m  r e l a ç ã o  a o  S o f t w a r e  o u  q u a l q u e r  o u t r o  a s s u n t o  
c o b e r t o  p o r  e s t e  E U L A .  

 

2 0 . 2  
 

C a d a  p a r t e  r e c o n h e c e  q u e ,  a o  c e l e b r a r  e s t e  E U L A  ( e  o s  d o c u m e n t o s  
n e l e  m e n c i o n a d o s ) ,  n e n h u m a  d e l a s  s e  b a s e i a  e m  q u a l q u e r  d e c l a ra ç ã o ,  

r e p r e s e n t a ç ã o ,  g a ra n t i a  o u  g a ra n t i a  ( “ R e p r e s e n t a ç ã o ” )  d e  q u a l q u e r  
p e s s o a  ( s e j a  p a r t e  d e s t e  E U L A  o u  n ã o )  o u t ra  a l é m  d o  ex p r e s s a m e n t e  

e s t a b e l e c i d o  n e s t e  E U L A  o u  n e s s e s  d o c u m e n t o s .  

 

2 0 . 3  
 

N a d a  n e s t a  c l á u s u l a  l i m i t a r á  o u  e x c l u i r á  q u a l q u e r  r e s p o n s a b i l i d a d e  
p o r  f ra u d e .  
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2 1 .  AV ISOS  
 

To d a s  a s  n o t i f i c a ç õ e s  a o  L i c e n c i a n t e  d e v e m  s e r  e n v i a d a s  p a ra :  

 

t l c d 9 6 @ o u t l o o k . p t  

 

To d a s  a s  n o t i f i c a ç õ e s  a o  L i c e n c i a d o  s e r ã o  e n v i a d a s  p a ra  o  e n d e r e ç o  
f í s i c o  o u  e n d e r e ç o  d e  e - m a i l  f o r n e c i d o  p e l o  L i c e n c i a d o  n o  m o m e n t o  d a  

c o m p r a  d o  s o f t w a r e .  

 

A  n o t i f i c a ç ã o  s e r á  c o n s i d e ra d a  r e c e b i d a  e  d e v i d a m e n t e  e n t r e g u e  2 4  
h o r a s  a p ó s  o  e n v i o  d e  u m a  c o m u n i c a ç ã o  e l e t r ô n i c a  ( i n c l u i n d o  e - m a i l ) ,  

o u  t rê s  d i a s  a p ó s  a  d a t a  d e  p o s t a g e m  d e  q u a l q u e r  c a r t a .  P a r a  
c o m p ro v a r  a  e n t r e ga  d e  q u a l q u e r  n o t i f i c a ç ã o ,  b a s t a r á  c o m p r o v a r,  n o  

c a s o  d e  c a r t a ,  q u e  t a l  c a r t a  f o i  d e v i d a m e n t e  e n d e r e ç a d a ,  c a r i m b a d a  e  
c o l o c a d a  n o  c o r r e i o  e ,  n o  c a s o  d e  c o m u n i c a ç ã o  e l e t r ô n i c a ,  q u e  t a l  e -

m a i l  fo i  e n v i a d o  p a r a  o  e n d e r e ç o  d e  e - m a i l  e s p e c i f i c a d o  d o  
d e s t i n a t á r i o .  
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2 2 .  REN ÚN CI A 
2 2 . 1  

 

S e  o  L i c e n c i a d o r  f a l h a r,  a  q u a l q u e r  m o m e n t o  d u r a n t e  a  v i g ê n c i a  d e s t e  
E U L A ,  e m  i n s i s t i r  n o  c u m p r i m e n t o  e s t r i t o  d e  q u a l q u e r  u m a  d a s  

o b r i g a ç õ e s  d o  L i c e n c i a d o  s o b  e s t e  E U L A ,  o u  s e  o  L i c e n c i a d o r  n ã o  
e x e r c e r  q u a l q u e r  u m  d o s  d i r e i t o s  o u  r e c u r s o s  a o s  q u a i s  t e m  d i re i t o  
s o b  e s t e  E U L A ,  i s s o  n ã o  c o n s t i t u i r á  u m a  r e n ú n c i a  a  t a i s  d i r e i t o s  o u  

r e c u r s o s  e  n ã o  i s e n t a rá  o  L i c e n c i a d o  d o  c u m p r i m e n t o  d e  t a i s  
o b r i g a ç õ e s .  

 

2 2 . 2  
 

A  r e n ú n c i a  d o  L i c e n c i a n t e  a  q u a l q u e r  i n a d i m p l ê n c i a  n ã o  c o n s t i t u i rá  
u m a  r e n ú n c i a  a  q u a l q u e r  i n a d i m p l ê n c i a  s u b s e q u e n t e .  

 

2 2 . 3  
 

N e n h u m a  r e n ú n c i a  p o r  p a r t e  d o  L i c e n c i a d o r  d e  q u a l q u e r  u m  d e s t e s  
t e r m o s  e  c o n d i ç õ e s  s e rá  e f e t i v a ,  a  m e n o s  q u e  s e j a  e x p r e s s a m e n t e  

d e c l a ra d a  c o m o  u m a  r e n ú n c i a  e  c o m u n i c a d a  a o  L i c e n c i a d o  p o r  e s c r i t o .  
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2 3 .  SE PAR AB IL IDAD E 
2 3 . 1  

 

S e  q u a l q u e r  d i s p o s i ç ã o  d o  E U L A  ( o u  p a r t e  d e  u m a  d i s p o s i ç ã o )  f o r  
c o n s i d e r a d a  i n v á l i d a ,  i n e x e q u í v e l  o u  i l e g a l  p o r  q u a l q u e r  t r i b u n a l  o u  

ó r g ã o  a d m i n i s t ra t i v o  d e  j u r i s d i ç ã o  c o m p e t e n t e ,  a s  o u t ra s  d i s p o s i ç õ e s  
p e r m a n e c e rã o  e m  v i g o r.  

2 3 . 2  
 

S e  q u a l q u e r  d i s p o s i ç ã o  i n v á l i d a ,  i n ex e q u í v e l  o u  i l e g a l  f o r  v á l i d a ,  
e x e q u í v e l  o u  l e g a l  s e  a l g u m a  p a r t e  d e l a  f o r  e l i m i n a d a ,  a  d i s p o s i ç ã o  

s e r á  a p l i c a d a  c o m  a  m o d i f i c a ç ã o  m í n i m a  n e c e s s á r i a  p a ra  t o r n á - l a  
l e g a l ,  v á l i d a  e  e x e q u í v e l  e  p a ra  d a r  e f e i t o  à  i n t e n ç ã o  c o m e r c i a l  d a s  

p a r t e s .  
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2 4 .  SE M P ARC ERIA  
 

N a d a  n o  E U L A  s e  d e s t i n a  o u  s e r á  c o n s i d e r a d o  c o m o  e s t a b e l e c e n d o  
q u a l q u e r  a g ê n c i a ,  p a r c e r i a  o u  j o i n t  v e n t u r e  e n t r e  q u a l q u e r  u m a  d a s  

p a r t e s ,  c o n s t i t u i n d o  q u a l q u e r  p a r t e  c o m o  a g e n t e  d e  o u t ra  p a r t e ,  n e m  
a u t o r i z a n d o  q u a l q u e r  p a r t e  a  a s s u m i r  o u  a s s u m i r  q u a i s q u e r  

c o m p r o m i s s o s  p a r a  o u  e m  n o m e  d e  q u a l q u e r  o u t r a  p a r t e .  
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2 5 .  R EGRAS  D E  
IN TERP RETAÇÃ O 

 

I n  t h i s  E U L A ,  t h e  f o l l o w i n g  r u l e s  a p p l y :  

N e s t e  E U L A ,  a p l i c a m - s e  a s  s e g u i n t e s  r e g r a s :  

 

( a )  u m a  p e s s o a  i n c l u i  u m a  p e s s o a  f í s i c a ,  j u r í d i c a  o u  n ã o  c o n s t i t u í d a  
( c o m  o u  s e m  p e r s o n a l i d a d e  j u r í d i c a  d i s t i n t a ) ;  

 

( b )  u m a  r e f e r ê n c i a  a  u m a  p a r t e  i n c l u i  s e u s  r e p r e s e n t a n t e s  p e s s o a i s ,  
s u c e s s o re s  o u  c e s s i o n á r i o s  p e r m i t i d o s ;  

 

( c )  o s  t í t u l o s  d e s t e  E U L A  s ã o  i n s e r i d o s  a p e n a s  p o r  c o n v e n i ê n c i a  e  n ã o  
a f e t a r ã o  s u a  c o n s t r u ç ã o ;  

 

( d )  u m a  r e f e r ê n c i a  a  u m a  l e i  e s p e c í f i c a  é  u m a  re f e rê n c i a  a  e l a  t a l  
c o m o  e s t á  e m  v i g o r  n o  m o m e n t o ,  t e n d o  e m  c o n t a  q u a l q u e r  a l t e r a ç ã o ,  
e x t e n s ã o  o u  r e - p r o m u l g a ç ã o  e  i n c l u i  q u a l q u e r  l e g i s l a ç ã o  s u b o r d i n a d a  

n o  m o m e n t o  e m  v i g o r  f e i t a  s o b  e l a ;  

 

( e )  u m a  r e f e rê n c i a  a  u m  g é n e r o  i n c l u i  u m a  re f e r ê n c i a  a o  o u t r o  g é n e r o ;  

 

( f )  q u a l q u e r  f r a s e  i n t r o d u z i d a  p e l o s  t e r m o s  i n c l u i n d o ,  i n c l u i r,  e m  
p a r t i c u l a r  o u  q u a l q u e r  ex p r e s s ã o  s e m e l h a n t e  s e rá  i n t e r p r e t a d a  c o m o  
i l u s t ra t i v a  e  n ã o  l i m i t a r á  o  s e n t i d o  d a s  p a l a v r a s  q u e  p r e c e d e m  e s s e s  

t e r m o s ;  e  

 

( g )  u m a  re f e r ê n c i a  a  e s c r i t o  o u  e s c r i t o  i n c l u i  f a x e s ,  e - m a i l s ,  
c o m u n i c a ç õ e s  a t ra v é s  d e  w e b s i t e s  e  m e i o s  d e  c o m u n i c a ç ã o  

c o m p a rá v e i s .  
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2 6 .  SO BR EVI VÊN CI A  
 

A s  c l á u s u l a s  1 ,  2 ,  3 ,  4 ,  4 . 1 ,  5 . 1 ,  5 . 2 ,  5 . 4 ,  6 ,  9 ,  1 0 ,  1 1 ,  1 2 ,  1 9 ,  2 0 ,  2 1  e  
2 5  s o b re v i v e r ã o  a  q u a l q u e r  r e s c i s ã o  d e s t e  E U L A .
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